
 

  

 

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของกำรขำยและกำรใช้: กำรเตือนทีเ่ชือ่มตอ่ 

 

 

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขท ั่วไปของกำรขำยและกำรใชเ้หลำ่น้ีเป็นตวัควบคมุกำรสมคัรใชง้ำนและกำรใชบ้รกิำร 

กำรเตือนทีเ่ชือ่มตอ่ ผำ่นแอปพลเิคชนั MyBrand 

บรกิำรน้ีจดัใหโ้ดย PSA Automobiles SA (ซึง่มีส ำนกังำนทีจ่ดทะเบียนต ัง้อยูเ่ลขที ่ 2-10 Boulevard de 

l’Europe 78300 Poissy, France) (“PSA”) 

PSA automobiles 

SAS  

2-10 Boulevard de l’Europe 78300 Poissy, 

บรษิทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัย์ ดว้ยทุนจดทะเบียน 300,176,800 ยูโร 

มีส ำนกังำนตำมทีจ่ดทะเบียนต ัง้อยูเ่ลขที ่2-10 boulevard de l’Europe 78300 

Poissy, France จดทะเบียนกบั  

ส ำนกังำนทะเบียนธรุกจิและคำ้และบรษิทัแหง่เมืองแวร์ซำย ฝร ั่งเศส 

หมำยเลขทะเบียนกำรคำ้เลขที่o542 065 479 

 

ในกำรใชบ้รกิำรน้ี ลูกคำ้จะตอ้งสมคัรใชง้ำนบรกิำร กำรเตือนทีเ่ชือ่มตอ่ กอ่น แลว้เปิดใชง้ำนบรกิำร 

กำรเตือนทีเ่ชือ่มตอ่ 

 

1 - ค ำจ ำกดัควำม 

 

“Brand”: หมำยถงึผูผ้ลติยำนยนต์ทีเ่กีย่วขอ้งทีอ่ยูภ่ำยใตข้อ้ก ำหนดและเงือ่นไขของกำรขำยและกำรใชเ้หลำ่น้ี   

“My Brand App” หรือ “แอปพลเิคชนั”: แอปพลเิคชนับนมือถือ 

ซึง่จะมขีอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเฉพำะของแอปน้ี (ตอ่จำกน้ีเรียกวำ่ “ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของMyBrand”) 

พรอ้มใหบ้รกิำรฟรีบน Apple Store หรือ Google Play Store 

และสำมำรถดำวน์โหลดลงบนอุปกรณ์สมำร์ทของลูกคำ้  

“Brand Services Store” อำ้งถงึรำ้นคำ้บรกิำรทีเ่ชือ่มตอ่ Brand ในทอ้งถิน่ 

“Brand Website” อำ้งถงึเว็บไซต์ทีจ่ดัต ัง้ขึน้ของ Brand 

“บญัชี MyBrand”: พ้ืนทีส่ว่นบุคคลของลูกคำ้ ซึง่จ ำเป็นตอ้งเขำ้ถงึบรกิำร 

ลูกคำ้สำมำรถสรำ้งและ/หรือเขำ้ถงึบญัชี MyBrand ของตนผำ่นแอปพลเิคชนัหรือ Brand Services Store 

รถยนตห์น่ึงคนัสำมำรถจบัคูก่บับญัชี MyBrand หน่ึงบญัชีเทำ่นัน้ (ทีอ่ยูอ่ีเมลทีไ่มซ่ ำ้)  

“ศูนย์ตดิตอ่” หรือ “ศูนย์ตดิตอ่ของลูกคำ้” หรือ “Brand Customer Contact Center” 

อำ้งถงึกำรสนบัสนุนทีลู่กคำ้สำมำรถตดิตอ่ขอขอ้มลูตำ่งๆ  

กำรอำ้งองิทีล่ะเอียดท ัง้หมดเกีย่วกบักำรอำ้งองิขำ้งตน้มีอยูใ่นภำคผนวก 3 

“ผูบ้รโิภค”: ลูกคำ้ทีไ่ดส้มคัรใชง้ำนและเปิดใชง้ำนบรกิำร 

เป็นบุคคลท ั่วไปทีม่คีวำมสมัพนัธ์กบับรกิำรน้ีโดยเป็นบุคคลทีก่ระท ำกำรนอกเหนือไปจำกกำรคำ้ ธรุกจิ 

ควำมช ำนำญ หรืออำชีพของตน 

“ลูกคำ้”: 

บุคคลทีเ่ป็นเจำ้ของรถหรือถือสญัญำเชำ่ซ้ือระยะยำวของรถยนต์และผูท้ีส่ำมำรถยืนยนัวำ่ตนเองเป็นผูใ้ชร้ถ 
ครอบครองรถโดยผำ่นกระบวนกำรจบัคู ่



 

“อุปกรณ์”: อปุกรณ์ใดๆ ของรถยนต์ ไดแ้ก ่ ระบบกำรโทรฉุกเฉินผำ่นเทคโนโลยีบลูทูธหรือ GSM 

ทีฝ่งัตวัและ/หรือจอสมัผสั ซึง่ชว่ยใหเ้ปิดใชง้ำนและใชบ้รกิำรจำกอุปกรณ์สมำร์ทได ้

 “กระบวนกำรจบัคู”่: ในกำรเปิดใชง้ำนบรกิำร 

ลูกคำ้จะตอ้งท ำกระบวนกำรจบัคูอุ่ปกรณ์สมำร์ทของตนเองกบัรถยนต์เพือ่ใหบ้รกิำรรูจ้ ำวำ่เป็นผูใ้ชข้องรถ 

เน่ืองจำกบรกิำรน้ีสงวนไวแ้ละจดัใหเ้ฉพำะกบัลูกคำ้เทำ่นัน้ 

กระบวนกำรจบัคูจ่ะมขีอ้ก ำหนดและเงือ่นไขท ั่วไปแยกเฉพำะ 

ซึง่ลูกคำ้จะตอ้งยอมรบัในขอ้ก ำหนดดงักลำ่วกอ่นใชง้ำนบรกิำรได ้ 

 

“บรกิำร”: บรกิำรกำรเตือนทีเ่ชือ่มตอ่ตำมทีใ่หค้ ำจ ำกดัควำมเพิม่เตมิในยอ่หน้ำที ่ 4 ดำ้นลำ่ง 

เป็นบรกิำรทีจ่ดัใหโ้ดย PSA โดยผำ่นแอปพลเิคชนัหรือผำ่นบญัชี MyBrand ของลูกคำ้ 

บรกิำรน้ีจะแจง้เตือนลูกคำ้ผำ่น SMS หำกตรวจพบเหตุกำรณ์ทีน่่ำสงสยัวำ่เป็นโจรกรรมใดๆ กบัรถของคุณ   

 

“อุปกรณ์สมำร์ท”: อปุกรณ์ใดๆ ทีเ่ปิดใชง้ำนอนิเทอร์เน็ต ไดแ้ก ่ สมำร์ทโฟน 

บรกิำรจะท ำงำนไดก้บัสมำร์ทโฟนทีร่องรบักบัรถยนต์และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกระบวนกำรจบัคูเ่ทำ่นัน้ 
 

“รถยนต์”: รถยนต ์Brand  ทีม่ีสทิธใิชบ้รกิำรน้ีโดยสอดคลอ้งกบัยอ่หน้ำที ่2.2 ดำ้นลำ่ง 

2 – เงือ่นไขเบื้องตน้ – กำรมสีทิธ ิ 

 

2.1. เงือ่นไขเบื้องตน้ 

 

      

ในกำรสมคัรใชบ้รกิำรน้ี กอ่นอืน่ลูกคำ้จะตอ้ง: 

❖ ตดิต ัง้แอปพลเิคชนับนอุปกรณ์สมำร์ทของตนอยำ่งน้อยหน่ึงรำยกำร 

❖ สรไ้ดส้รำ้งบญัชี MyBrand และเขำ้สูร่ะบบของแอปพลเิคชนั 

❖ ตรวจสอบวำ่: 

➢ รถยนตม์ีสทิธใิชบ้รกิำรน้ีโดยสอดคลอ้งกบัยอ่หน้ำที ่2.2 ดำ้นลำ่ง 

➢ อุปกรณ์สมำร์ททีใ่ชง้ำนไดก้บัรถยนต์และMyBrand  บน Brand Services Store  

 

 

2.2. กำรมีสทิธขิองรถยนต์  

 

รถยนต ์ Peugeot, Citroën, DS, Opel และ Vauxhall ทีม่ีระบบอนิโฟเทนเมนตต์อ่ไปน้ี 

(รวมถงึอุปกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่) อำจมีสทิธใิชบ้รกิำรดงักลำ่ว 

จะมีกำรตรวจสอบกำรมีสทิธทิำงเทคนิคท ัง้หมดโดยอตัโนมตับิน Brand Services Storeหรือในแอปพลเิคชนั 

อยำ่งไรก็ตำม 

กำรมีสทิธิท์ ั่วโลกของรถยนต์ส ำหรบับรกิำรอำจแปรผนัไปตำมแตล่ะประเทศเน่ืองจำกผลของก ำหนดกำรปรบัใชง้ำ

นท ั่วโลกของบรกิำรและวนัทีค่ ำขอของลูกคำ้ 

ขอ้มลูท ัง้หมดเกีย่วกบักำรมีสทิธขิองรถยนตจ์ะแสดงเมือ่ป้อนหมำยเลขประจ ำตวัรถยนต์ (VIN) 

❖ ลงในแอปพลเิคชนั 

❖ ทำงออนไลน์ผำ่น Brand Services Store 

รำยกำรของรถยนตท์ีม่ีสทิธิจ์ะไดร้บักำรอปัเดตเป็นประจ ำเน่ืองจำกบรกิำรมีกำรน ำเสนอใหใ้ชไ้ดท้ ั่วโลก 

โดยกำรอปัเดตใดๆ จะด ำเนินกำรโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้รำบลว่งหน้ำ 

ลูกคำ้จะตอ้งคอยตดิตำมขอ้มลูอปัเดตลำ่สดุ ซึง่มีอยูใ่นแอปพลเิคชนัและหรือ Brand Services Store 

2.3 พ้ืนที ่



 

ผูใ้ชส้ำมำรถสมคัรใชง้ำน เปิดใชง้ำน และใชง้ำนบรกิำรในประเทศตอ่ไปน้ี: ฝร ั่งเศสและสหรำชอำณำจกัร 
อยำ่งไรก็ตำม ลูกคำ้สำมำรถสมคัรใชบ้รกิำรและเปิดใชง้ำนบรกิำรในประเทศทีพ่ ำนกัของตนไดเ้ทำ่นัน้ 
โปรดตรวจสอบที ่ Brand Services Store (รำยละเอียดดำ้นลำ่ง) หรือตดิตอ่ Customer Contact Center 
ส ำหรบักำรใชง้ำนในประเทศอืน่ๆ 
 
รำยกำรของประเทศขำ้งตน้จะไดร้บักำรอปัเดตเป็นประจ ำเน่ืองจำกบรกิำรมีกำรน ำเสนอใหใ้ชไ้ดท้ ั่วโลก 

โดยกำรอปัเดตใดๆ จะด ำเนินกำรโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้รำบลว่งหน้ำ ลูกคำ้จะตอ้งคอยตดิตำมขอ้มูลอปัเดตลำ่สุด 

ซึง่มีอยูใ่นหน้ำควำมครอบคลุมพ้ืนทีข่องบรกิำร หรือสง่ค ำขอถงึ Customer Contact Center ในกำรตดิตอ่กบั 

Customer Contact Center โปรดดรูำยละเอียดในยอ่หน้ำ 9 ดำ้นลำ่ง 

 

หน้ำควำมครอบคลุมพ้ืนทีข่องกำรควบคมุระยะไกล 

PEUGEOT URL ของหน้ำควำมครอบคลุมพ้ืนทีข่องกำรเตือนทีเ่ช่ือมตอ่ 

 

 

 

3 – วตัถปุระสงค์ – กำรสมคัรใชง้ำน 

 
3.1 . วตัถุประสงค์  

 

วตัถปุระสงค์ของขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของกำรใชเ้หลำ่น้ีคือกำรใหข้อ้ก ำหนดและเงือ่นไขของกำรขำย 

กำรสมคัรใชง้ำนและกำรใชข้องบรกิำร จำกน้ีไปเรียกวำ่ "ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำร" 

 

3.2 กำรสมคัรใชง้ำน/ 

 

3.2.1 - ลูกคำ้สำมำรถสมคัรใชง้ำนบรกิำรน้ีโดย: 
❖ ผำ่นแอปพลเิคชนั 
❖ ผำ่น Brand Services Store ทำงออนไลน์ 

 
เน่ืองจำกมีผลกระทบทีเ่ป็นไปไดข้องลกัษณะเฉพำะของประเทศในเน้ือหำของบรกิำร ดงันัน้ 

ลูกคำ้จะตอ้งสมคัรใชง้ำนในประเทศทีพ่ ำนกัของลูกคำ้โดยเป็นไปตำมยอ่หน้ำ 2.3 

ของขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำร ในบรบิทน้ี 

ลูกคำ้ทีไ่มป่ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดน้ีจะไมม่ีสทิธสิ ำหรบัควำมชว่ยเหลือจำก Customer Contact Center 

และจะตอ้งรบัผดิชอบคำ่ใชจ้ำ่ยทีอ่ำจมีขึน้ท ัง้หมดอนัเป็นผลมำจำกกำรไมป่ฏบิตัติำมดงักลำ่ว 

โดยไมม่ีผลตอ่สทิธิใ์นยอ่หน้ำ 6.3 ของขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำร 

 
3.2.2 

กำรสมคัรใชง้ำนจะมผีลใชเ้มือ่ลูกคำ้ไดอ้ำ่นและยอมรบัในขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำรโดยเลือกในชอ่ง 

"ฉนัไดอ้ำ่นและยอมรบัในขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขท ั่วไป” ผำ่นบญัชี MyBrand ของลูกคำ้ 

และไดย้นืยนักำรสมคัรใชง้ำนแลว้  

. 

ส ำหรบักำรใชป้ระโยชน์จำกบรกิำรน้ี ลูกคำ้จะตอ้งท ำข ัน้ตอนกำรสมคัรใชง้ำนใหส้มบรูณ์โดยกำรเปิดใชง้ำนบรกิำร 

ซึง่ลูกคำ้จะตอ้ง: 

❖ ระบุวธิีกำรข ำระเงนิทีถู่กตอ้ง หำกจ ำเป็น 

❖ ยอมรบัในขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของกำรใชข้องกระบวนกำรจบัคู่ จำกน้ีไปเรียกวำ่ 

“ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของกระบวนกำรจบัคู”่ โดยท ำเครือ่งหมำยเลือกในชอ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

❖ ท ำกระบวนกำรจบัคูใ่หเ้สร็จสิน้ 

ลูกคำ้จะสำมำรถเปิดใชง้ำนและใชง้ำนบรกิำรก็ตอ่เมือ่ไดท้ ำกระบวนกำรจบัคูเ่สร็จสิน้แลว้ 



 

บรกิำรน้ีจะถูกเปิดท ำงำนเมือ่ลูกคำ้ไดใ้ชร้ถในโหมดขบัในพ้ืนทีท่ีม่คีวำมครอบคลุมสญัญำณเครือขำ่ย GSM 
ตำมหลกักำรแลว้ กำรเปิดใชง้ำนบรกิำรเกดิขึน้เมือ่สตำร์ทรถคร ัง้ทีส่ำม 

ส ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรเปิดใชง้ำนบรกิำร ใหดู้ทีส่ว่นค ำถำมทีพ่บบอ่ย (FAQ) บน Brand Website  

ถำ้ลูกคำ้ไมส่ำมำรถเปิดใชง้ำนบรกิำร โปรดตดิตอ่ Customer Contact Center 
โดยใชร้ำยละเอียดกำรตดิตอ่ทีใ่หไ้วใ้นยอ่หน้ำ 9  
 
3.2.3 เมือ่ลูกคำ้ไดส้มคัรใชง้ำนและเปิดใชง้ำนบรกิำรตำมยอ่หน้ำ 3.2.2 ขำ้งตน้แลว้ จะเป็นกำรท ำสญัญำระหวำ่ง 
PSA และลูกคำ้ (จำกน้ีไปเรียกวำ่ “สญัญำ”) สญัญำประกอบดว้ย 

❖ ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำรเหลำ่น้ี ซึง่รวมถงึค ำประกำศควำมเป็นสว่นตวัของบรกิำร   
❖ ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของกระบวนกำรจบัคู ่
❖ ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของแอปพลเิคชนั ซึง่ตอ้งใชบ้ญัชี MyBrand ของลูกคำ้  

 

3.3. กำรอปัเดตขอ้ก ำหนดและเงือ่นไข  

 
 
PSA สงวนสทิธิใ์นกำรแกไ้ขและ/หรืออปัเดตขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำรเหลำ่น้ี 
และกำรอปัเกรดบรกิำรโดยสอดคลอ้งกบัยอ่หน้ำ 4.2 ดำ้นลำ่ง 
 
กำรเขำ้ถงึฟีเจอร์ทีป่รบัปรุงเหลำ่น้ีอำจก ำหนดใหลู้กคำ้ตอ้งยอมรบัในขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำรทีป่รบัปรุงใ
หมซ่ึง่อำจไมไ่ดเ้ป็นกำรยอมรบัทำงระบบ 
 
3.4 รำคำของบรกิำร 
 
รำคำทีม่ีผลใชข้องบรกิำรทีส่ ั่งซ้ือทำงออนไลน์จำก Brand Services Store จะแสดงไวใ้น Brand Services 
Store รำคำทีก่ ำหนดไวจ้ะอยูใ่นสกุลเงนิ [เลือกสกุลเงนิของตลำด] และรวมภำษีทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ PSA 
สงวนสทิธิใ์นกำรแสดงรำคำส ำหรบัลูกคำ้ทีไ่มไ่ดเ้ป็นฐำนะผูบ้รโิภคซึง่จะไมร่วม VAT 
 

รำคำของบรกิำร และวธิีกำรช ำระเงนิจะมีก ำหนดไวเ้มือ่ลูกคำ้สมคัรใชง้ำน Brand Services Store 
ในกรณีดงักลำ่ว ลูกคำ้มีสทิธขิอถอนกำรยนิยอมตำมทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ 8 ดำ้นลำ่ง  
 
 

4 – ค ำอธบิำยของบรกิำร 

 

4.1. ฟีเจอร์ของบรกิำร 

4.1.1. ขอ้บญัญตัทิ ั่วไป 
 

บรกิำรน้ีจะท ำงำนตำ่งๆ ทีไ่ดอ้ธบิำยไวใ้นยอ่หน้ำ 4.1.3 ดำ้นลำ่ง ผำ่นอุปกรณ์สมำร์ทของลูกคำ้ 
โดยใชคุ้ณสมบตักิำรเชือ่มตอ่ของอุปกรณ์ของรถ  

ลูกคำ้จะตอ้งปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดของสญัญำและกำรใชบ้รกิำรดว้ยวตัถุประสงค์สว่นบุคคลและตำมวตัถุประสงคท์ี่
ไดร้ะบไุวใ้นขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำร 
โดยสอดคลอ้งกบักฎหมำยและกฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งและสทิธิข์องบคุคลทีส่ำม  

ส ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรเปิดใชง้ำนบรกิำร ใหดู้ทีส่ว่นค ำถำมทีพ่บบอ่ย (FAQ) บน Brand Website 
นอกจำกน้ีลูกคำ้สำมำรถตดิตอ่ Brand Customer Contact Center 
ทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชร้ำยละเอียดกำรตดิตอ่ทีใ่หไ้วใ้นยอ่หน้ำที ่9 ดำ้นลำ่ง 
 
4.1.2. กำรเปิดใชง้ำนลงิก์กำรสือ่สำรเครือขำ่ยโดยอตัโนมตัแิละกำรเปิดเผยขอ้มูล 

เมือ่ลูกคำ้สมคัรใชง้ำนบรกิำรทีเ่ชือ่มตอ่ทีจ่ดัใหโ้ดย PSA แลว้ (เชน่ บรกิำร) 
จะมีกำรสรำ้งลงิก์กำรสือ่สำรผำ่นเครือขำ่ยระหวำ่งรถและเซร์ิฟเวอร์กำรจดักำรอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
และรกัษำสถำนะกำรเชือ่มตอ่ส ำหรบักำรเปิดเผยขอ้มลูทีจ่ ำเป็นส ำหรบักำรท ำงำนของบรกิำรทีเ่ชือ่มตอ่ 
โดยสว่นใหญแ่ลว้ 



 

ลงิก์กำรสือ่สำรผำ่นเครือขำ่ยจะเปิดใชง้ำนโดยอตัโนมตัแิตใ่นบำงกรณีจะตองด ำเนนกำรเปิดใชง้ำนดว้ยตวัเองโดย

ตวัแทนจ ำหน่ำยรถ โปรดตดิตอ่ Customer Contact Center ส ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 
(ดูรำยละเอียดในเงือ่นไขทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ 9 ดำ้นลำ่ง) 

ถำ้ลูกคำ้ตอ้งกำรควบคุมกำรเปิดเผยขอ้มลูได ้ คุณสำมำรถเลือกจ ำกดักำรเปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งไดทุ้กเมือ่ 
รวมถงึกำรเปิดเผยขอ้มลูต ำแหน่งทีต่ ัง้ทำงภูมศิำสตร์หรือขอ้มลูเสียง (ถำ้มี) 
โดยเปลีย่นแปลงกำรต ัง้คำ่ควำมเป็นสว่นตวัส ำหรบัรถ 
วธีิกำรเปลีย่นแปลงกำรต ัง้คำ่ควำมเป็นสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้งจะขึน้อยูก่บัอุปกรณ์ของรถ 
โปรดดูทีคู่ม่ือเจำ้ของรถหรือคูม่ือผูใ้ชห้รือตดิตอ่ Customer Contact Center ส ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ถำ้ลูกคำ้เลือกจ ำกดักำรเปิดเผยขอ้มลู โดยเฉพำะกำรจ ำกดัขอ้มูลต ำแหน่งทีต่ ัง้ทำงภมูศิำสตร์ (ถำ้มี) 
กำรจ ำกดัดงักลำ่วอำจจ ำกดัขอ้บญัญตัขิองบรกิำรน้ี 

บรกิำรน้ีจ ำเป็นตอ้งมีกำรเปิดเผยขอ้มูลเพือ่ใหก้ำรเชือ่มตอ่ แตก่ำรจดักำรอุปกรณ์ 
กำรอปัเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์ และจดักำรรหสัเริม่ตน้จะไมม่ผีลโดยกำรต ัง้คำ่ควำมเป็นสว่นตวั 

ลูกคำ้จะตอ้งแจง้ใหบ้คุคลใดๆ ทีใ่ชง้ำนบรกิำรน้ีหรือโดยสำรในรถไปดว้ย 

วำ่มีกำรรวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลตำมทีอ่ธบิำยรำยละเอียดไวใ้นสว่นค ำประกำศควำมเป็นสว่นตวัดำ้นลำ่ง  

ถำ้ลูกคำ้เป็นนำยจำ้งและจดัหำรถยนตใ์หก้บัพนกังำนทีม่ีบรกิำรน้ีตดิต ัง้ไว้ 

จะตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่พนกังำนปฏบิตัติำมสทิธิแ์ละขอ้ผูกมดัทำงกฎหมำยของผูใ้ชข้องบรกิำรน้ี 

ลูกคำ้มคีวำมรบัผดิชอบส ำหรบักำรแจง้ใหพ้นกังำนของตนทีใ่ขบ้รกิำรน้ีไดท้รำบขอ้บญัญตัขิองขอ้ก ำหนดและเงื่อ

นไขท ั่วไปเหลำ่น้ี และโดยเฉพำะเกีย่วกบัวธิีกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลของพวกเขำ 

นอกจำกน้ีลูกคำ้ยงัตอ้งปฏบิตัติำมกฎหมำยทีม่ีผลใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใชต้ ำแหน่งทีต่ ัง้ทำงภมูศิำสตร์ของพนกังำน 

(หำกเกีย่วขอ้ง) และกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังำนโดยท ั่วไป  

เรำจะไมร่บัผดิชอบถำ้คุณละเมดิขอ้ผูกมดัทำงกฎหมำยและสญัญำของบุคคลทีส่ำม 

4.1.3. ฟีเจอร์ของบรกิำร 

 

เมือ่ลูกคำ้สมคัรใชง้ำนและเปิดใชง้ำนบรกิำรน้ีแลว้ ลูกคำ้จะไดร้บักำรแจง้เตือน SMS 

ทีส่ง่ไปทีอุ่ปกรณ์สมำร์ทของตนทุกคร ัง้ทีร่ถสง่สญัญำณเตือนจำกทรกิเกอร์เหตุกำรณ์น่ำสงสยัวำ่เป็นโจรกรรมใดๆ 

ตวัอยำ่ง เชน่ 

รถอำจทรกิเกอร์สญัญำณเตือนถำ้มีใครบำงคนมำเปิดประตรูถหรือระบบตรวจพบกำรเคลือ่นไหวของรถ 

อุปกรณ์เตือนในรถหำกตดิต ัง้ไว ้ จะเชือ่มตอ่กบักลอ่งควบคมุกำรสง่ขอ้มูลระยะไกลในรถซึง่ใชเ้พือ่เชือ่มตอ่เพือ่สง่ 

SMS 

 

4.2. กำรอปัเกรดฟีเจอร์และกำรจดักำรอุปกรณ์จำกระยะไกล 
 
PSA อำจมีกำรอปัเกรดฟีเจอร์ตำ่งๆ ของบรกิำรน้ี 
กำรเขำ้ถงึฟีเจอร์ทีป่รบัปรุงเหลำ่น้ีอำจก ำหนดใหลู้กคำ้ตอ้งยอมรบัในขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำรทีป่รบัปรุงใ

หมซ่ึง่อำจไมไ่ดเ้ป็นกำรยอมรบัทำงระบบ ท ัง้น้ีโดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของขอ้ที ่3.3 
 
ลูกคำ้ไดร้บัทรำบไว ้ ณ ทีน่ี่วำ่ 
เรำอำจมีกำรแกไ้ขบรกิำรเป็นคร ัง้ครำวเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นแปลงของกฎขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
ลูกคำ้จะไดร้บักำรแจง้เตือนและแสดงรำยกำรขอ้มลูอปัเดตทีใ่ชไ้ด้ 
รวมถงึกำอปัเดตควำมปลอดภยัทีจ่ ำเป็นเพือ่ใหอุ้ปกรณ์ในรถและบรกิำรเป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนดไวเ้สมอ 
 
หำกเกีย่วขอ้งและเป็นสว่นหน่ึงของบรกิำรน้ี PSA จะมีสทิธิใ์ชเ้ทคโนโลย ี  “ผำ่นอำกำศ” 
เพือ่เขำ้ถงึรถจำกระยะไกลและสง่แพคเกจอปัเดตและด ำเนินกำรจดักำรอปุกรณ์จำกระยะไกลได้ เทคโนโลย ี
”ผำ่นอำกำศ” หมำยถงึกำรสือ่สำรท ัง้หมดโดยไมม่ีกำรเชือ่มโยงเครือขำ่ยทำงกำยภำพ (เชน่ GSM 4G, WiFi) 

 
ส ำหรบักรณีอืน่ๆ ท ัง้หมด ลูกคำ้ยอมรบัและรบัทรำบวำ่จะมีกำรสง่แพคเกจอปัเดต “ผำ่นอำกำศ” 
ไปถงึลูกคำ้ดว้ยวธิีกำรสง่ขอ้ควำมพรอ้มขอ้มลูแสดงทีจ่อแสดงผลอปุกรณ์คลืน่วทิยุ  

 



 

กำรอปัเดตจะถูกต ัง้เวลำไวใ้หท้ ำงำนเมือ่รถดบัเครือ่งแลว้ 
หำกลูกคำ้จ ำเป็นตอ้งใชร้ถในระหวำ่งกำรอปัเดตหรือตดิต ัง้กำรอปัเดต สำมำรถสตำร์ทรถได ้
แตบ่รกิำรน้ีจะไมส่ำมำรถใชง้ำนไดช้ ั่วครำว  
 
PSA แนะน ำใหลู้กคำ้ดำวน์โหลดอปัเดตโดยเร็วทีสุ่ดเทำ่ทีท่ ำได้ ถำ้ลูกคำ้ไมไ่ดท้ ำกำรอปัเดตดว้ยแพคเกจที่ PSA 
สง่ใหแ้ละตอ้งกำรรกัษำควำมสอดคลอ้งมำตรฐำนของบรกิำร PSA 
ไมร่บัผดิชอบส ำหรบักำรขำดควำมสอดคลอ้งมำตรฐำนใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้หรือปรำกฎภำยในชว่งเวลำในระหวำ่งกำรจดัสง่บรกิำรใหใ้ชง้ำนภำยใตส้ญัญำ 
 
[ถำ้ลูกคำ้เลือกทีจ่ะไมต่ดิต ัง้กำรอปัเดตดงักลำ่วหรือเลือกไมร่บักำรอปัเดตอตัโนมตัิ 
ลูกคำ้อำจไมส่ำมำรถใชง้ำนแอปพลเิคชนัและบรกิำรตอ่ได ้
และรวมถงึกำรใขง้ำนตอ่เน่ืองของบรกิำรของลูกคำ้จะอยูภ่ำยใตค้วำมเสีย่งของลูกคำ้และควำมรบัผดิชอบของลูกคำ้

แตเ่พียงผูเ้ดยีว] 
 
ลูกคำ้ยอมรบัและรบัทรำบวำ่ซพัพลำยเออร์ของเรำจะใชเ้ทคโนโลยี “ผำ่นอำกำศ” 

เพือ่ท ำกจิกรรมดงัตอ่ไปน้ีโดยไมต่อ้งมีกำรด ำเนินกำรใดๆ จำกลูกคำ้:  

- กำรตดิต ัง้อปัเดตเพือ่แกไ้ขขอ้บกพรอ่งของบรกิำร  

- กำรอปัเดตทีจ่ ำเป็นเมือ่เปลีย่นผูใ้หบ้รกิำรเครือขำ่ย  

- กำรตดิต ัง้ทีจ่ ำเป็นเพือ่ท ำใหบ้รกิำรใหมพ่รอ้มใชง้ำนซึง่ลูกคำ้ไดเ้ปิดใชง้ำนไวก้อ่นหน้ำน้ี   
ในกรณีร้ี กำรอปัเดตหรือกำรตดิต ัง้อปัเดตจะถูกต ัง้เวลำไวใ้หท้ ำงำนเมือ่รถดบัเครือ่งแลว้ 
หำกลูกคำ้จ ำเป็นตอ้งใชร้ถในระหวำ่งกำรอปัเดตหรือตดิต ัง้กำรอปัเดต สำมำรถสตำร์ทรถได ้
แตบ่รกิำรน้ีจะไมส่ำมำรถใชง้ำนไดช้ ั่วครำวจนกวำ่จะเสร็จสิน้กำรอปัเดตหรือกำรตดิต ัง้   

 
ส ำหรบักำรอปัเดตผำ่นอำกำศ 

กำรเชือ่มตอ่เครือขำ่ยคลืน่วทิยทุีป่ลอดภยัระหวำ่งรถยนต์และเซร์ิฟเวอร์กำรจดักำรอุปกรณ์จะจดัต ัง้ขึน้หลงัจำก 

"เปิดกำรจุดระเบดิเครือ่งยนต์" แตล่ะคร ัง้เมือ่เครือขำ่ยโทรศพัท์มือถือพรอ้มใหบ้รกิำร 

กำรก ำหนดคำ่กำรเชือ่มตอ่จะตอ้งต ัง้คำ่เป็น "รถยนต์ทีเ่ชือ่มตอ่" 

เพือ่อนุญำตกำรจดัต ัง้กำรเชือ่มตอ่เครือขำ่ยคลืน่วทิยุ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัอุปกรณ์ของรถยนต ์

กำรรกัษำควำมปลอดภยัของผลติภณัฑ์และกำรจดักำรอุปกรณ์และกำรอปัเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์ทีเ่กีย่วขอ้งค

วำมปลอดภยัของผลติภณัฑจ์ำกระยะไกลจะด ำเนินกำรเมือ่จ ำเป็นเพือ่ควำมสอดคลอ้งกบัขอ้ผูกมดัทำงกฎหมำยทีซ่ึง่

ผูผ้ลติรถทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งปฏบิตัติำม (เชน่ กฎหมำยควำมรบัผดิในผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

กฎระเบียบกำรเรียกคืนรถยนต์ทำงอเิล็กทรอนิกส์) 

หรือเมือ่จ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ของผูใ้ชร้ถและผูโ้ดยสำรทีเ่กีย่วขอ้ง 

ท ัง้น้ีโดยไมค่ ำนึงถงึกำรสมคัรใชง้ำนบรกิำรทีเ่ชือ่มตอ่ทีม่ผีลใชง้ำน  

กำรจดัต ัง้กำรเชือ่มตอ่เครือขำ่ยคลืน่วทิยุทีป่ลอดภยัและกำรอปัเดตจำกระยะไกลทีเ่กีย่วขอ้งจะไมม่ีผลตอ่กำรต ัง้คำ่

ควำมเป็นสว่นตวัและจะท ำในบญัชีหลกัหลงัจำกเริม่ตน้โดยผูใ้ชร้ถเมือ่ไดร้บักำรแจง้เตือนทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

5 – ขอ้ก ำหนดทำงเทคนิค 

 
บรกิำรน้ีจะจดัใหใ้ชไ้ดเ้มือ่เป็นไปตำมเงือ่นไขตอ่ไปน้ี: 

❖ ลูกคา้ไดป้้อนหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืทีร่บัรองและเป็นขอ้มูลล่าสดุทีถู่กตอ้ง  

 
❖ รถยนต์และอุปกรณ์สมำร์ทของลูกคำ้มีกำรเชือ่มตอ่ขอ้มลูมือถือทีเ่สถียร 

 ลูกคำ้จะตอ้งใหแ้น่ใจวำ่: 
 อุปกรณ์สมำร์ทเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ตทีใ่ชง้ำนได ้
 รถยนต์อยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดทีไ่ดแ้สดงรำยกำรไวใ้นยอ่หน้ำที ่ 2.3 

ซึง่สำมำรถสมคัรใชง้ำนและเปิดใชง้ำนบรกิำรได ้
 รถยนต์อยูใ่นพ้ืนทีภ่ำยใตค้วำมครอบคลุมสญัญำณของเครือขำ่ยมือถือ 



 

❖ ลูกคำ้มีกำรสมคัรใชง้ำนทีม่ผีลใชไ้ดส้ ำหรบับรกิำรกำรเตือนทีเ่ชือ่มตอ่และมีอปุกรณ์เตือนตดิต ัง้มำพรอ้ม
กบัรถแลว้ 

 

ถำ้ลูกคำ้เปลีย่นอปุกรณ์สมำร์ทในระหวำ่งชว่งเวลำภำยในสญัญำและตอ้งกำรใชบ้รกิำรน้ีตอ่ 

ลูกคำ้จะตอ้งท ำกระบวนกำรจบัคูใ่หมต่ำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขท ั่วไปของแอปพลเิคชนัและของกระบวนกำรจบัคู่ 

นอกจำกน้ีลูกคำ้ยงัจะตอ้งแจง้ให ้PSA ทรำบหำกลูกคำ้มีกำรเปลีย่นแปลงหมำยเลขโทรศพัทม์ือถือ 

ส ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัฟีเจอร์ในบรกิำรน้ีและกำรขอรบัค ำแนะน ำวธิใีชง้ำนบรกิำร โปรดดูทีส่ว่น 

“ค ำถำมทีพ่บบอ่ย” (FAQ) ใน Brand Website นอกจำกน้ีลูกคำ้สำมำรถตดิตอ่ Brand Customer Contact 

Centre ทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชร้ำยละเอียดกำรตดิตอ่ทีใ่หไ้วใ้นยอ่หน้ำที ่9 

 

6 – ระยะเวลำของบรกิำร – กำรสิน้สุดสญัญำ – กำรปิดใชง้ำน 

 
6.1. ระยะเวลำของบรกิำรและกำรสิน้สุดสญัญำ  
 
บรกิำรน้ีพรอ้มใหใ้ชง้ำนดว้ยระยะเวลำ 3 ปีนบัจำกวนัแรกของระยะเวลำประกนัของรถใหมข่อง Brand 

ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นบตัรลงทะเบียน 

ในชว่งระยะเวลำ 3 ปีน้ี 

บรกิำรจะสิน้สุดโดยอตัโนมตัถิำ้เครือขำ่ยกำรสือ่สำรทีใ่ชใ้นกำรสง่มอบบรกิำรไมพ่ร้อมใชง้ำนอีกตอ่ไปหรือมีสถำน

ะอิม่ตวัเต็มทีเ่น่ืองจำกผูใ้หบ้รกิำรโทรคมนำคมเครือขำ่ย 2G และ/หรือ 3G และ/หรือ 4G ไดต้ดัสนิใจปิดระบบ 

ขอ้มลูเกีย่วกบักำรสิน้สุดของสญัญำจะแสดงไวใ้น Brand Website ลว่งหน้ำอยำ่งน้อย 30 

วนักอ่นถงึวนัทีส่ิน้สดุกำรใหบ้รกิำร  

ถำ้ไมม่ีกำรสิน้สดุสญัญำโดยอตัโนมตัติำมกรณีขำ้งตน้ หลงัจำกระยะเวลำ 3 ปีดงักลำ่ว 

เรำอำจจดัใหบ้รกิำรพรอ้มใชง้ำนตอ่ภำยใตร้ะยะเวลำทีไ่มร่ะบุแน่ชดั และ Brand 

มีสทิธิท์ีจ่ะสิน้สุดสญัญำไดทุ้กเมือ่ไมว่ำ่ดว้ยเหตุผลใดๆ ขอ้มลูเกีย่วกบักำรสิน้สดุของสญัญำจะแสดงไวใ้น Brand 

Website ลว่งหน้ำอยำ่งน้อย 30 วนักอ่นถงึวนัทีส่ิน้สดุกำรใหบ้รกิำร 

หำกบรกิำรเป็นแบบมีคำ่ธรรมเนียม 

หำกมีกำรสิน้สุดสญัญำกอ่นเวลำครบก ำหนดของสญัญำตำมทีอ่ธบิำยไวข้ำ้งตน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรปิดระบบครือขำ่ย 

2G และ/หรือ 3G และ/หรือ 4G 

ลูกคำ้สำมำรถขอรบัเงนิคืนตำมสดัสว่นส ำหรบักำรสิน้สุดสญัญำกอ่นครบก ำหนดโดยขึน้อยูก่บัเวลำทีเ่กดิกำรสิน้สุด

สญัญำและชว่งระยะเวลำควำมพรอ้มใชง้ำนของบรกิำร 

 

บรกิำรอำจไดร้บักำรปรบัเปลีย่นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นแปลงกฎระเบียบ หรือเพิม่ฟีเจอร์ใหม่ๆ  
ตำมกำรพฒันำของเทคโนโลยหีรือควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  
PSA อำจรวมฟีเจอร์ของบรกิำรไวใ้นฟีเจอร์ใหมแ่ละ/หรือบรกิำรใหมใ่ดๆ  

กำรเขำ้ถงึฟีเจอร์ใหมแ่ละ/หรือบรกิำรใหมเ่หลำ่น้ีทีม่ำแทนทีบ่รกิำรหรือในแหลง่ทีฟี่เจอร์ของบรกิำรถูกรวมไวอ้ำจ

ขึน้อยูก่บักำรยอมรบัในกำรปรบัปรุงขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำรอยำ่งชดัเจนของลูกคำ้อีกคร ัง้ 

 

ควำมพรอ้มใชง้ำนของบรกิำรไมส่ำมำรถรบัประกนัไดอ้ยำ่งถำวรเน่ืองจำกอำจเกดิปญัหำทำงเทคนิคในอนำคตทีเ่ป็

นไปได ้ (รวมถงึแตไ่มจ่ ำกดัทีส่มำร์ทโฟน ระบบปฏบิตักิำร ควำมพรอ้มบรกิำรของเครือขำ่ย 

กำรยกเลกิสนบัสนุนสภำพแวดลอ้มทำงเทคนิคในตลำด) 

ดว้ยเหตุน้ีเทคโนโลยีจะท ำงำนไดต้รำบทีเ่ทคโนโลยีทีรู่จ้กัในชว่งเวลำของกำรสมคัรใชง้ำนบรกิำรน้ียงัไมถู่กยกเลกิ

ใชง้ำนเมือ่เปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีทีม่ีใชก้นัท ั่วไปในตลำด ดว้ยเหตุน้ี PSA 

สงวนสทิธิใ์นกำรถอนกำรใหบ้รกิำรและสิน้สุดสญัญำถำ้ถำ้เทคโนโลยทีีใ่ชเ้พือ่ใหบ้รกิำรน้ีถกูยกเลกิใชง้ำนเมือ่เปรีย

บเทียบกบัเทคโนโลยีทีม่ีใชก้นัท ั่วไปในตลำด โดย PSA 

จะแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบลว่งหน้ำอยำ่งเหมำะสมตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 



 

 

 

6.2 กำรสิน้สุดสญัญำโดยลูกคำ้ 

(i) บรกิำรจะถือเป็นกำรสิน้สดุสญัญำ ถำ้: 

❖ ลูกคำ้ตอ้งกำรสิน้สดุสญัญำ 
❖ ลูกคำ้ไมไ่ดจ้ำ่ยคำ่ธรรมเนียมของบรกิำร 
❖ รถยนต์ถูกขำยตอ่ 
❖ รถยนต์ถูกท ำลำยทิง้ 
❖ รถยนต์ถูกขโมยและลูกคำ้ไดร้บัเงนิชดเชยจำกบรษิทัประกนัของลูกคำ้ 

 
(ii) ในกรณีทีร่ถยนต์ถูกขำยตอ่ ลูกคำ้จะตอ้ง: 
❖ สิน้สุดกำรใชบ้รกิำร 
❖ หลีกเลีย่งกำรใชบ้รกิำร 
❖ ปฏบิตัติำมขอ้ผูกมดัท ัง้หมดกบับุคคลทีส่ำม ซึง่รวมถงึผูซ้ื้อรถตอ่ โดยสอดคลอ้งกบัเงือ่นไขขอ้ 4.1.2 

ขำ้งตน้ 
(รวมถงึกำรแจง้ใหผู้ซ้ื้อรถตอ่หรือเจำ้ของผูเ้ชำ่ซ้ือคนใหมไ่ดท้รำบถงึกำรรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล) 
ในบรบิทดงักลำ่ว โปรดทรำบวำ่กำรเปิดใชง้ำนบรกิำรน้ีของเจำ้ของใหมข่องรถยนตจ์ะถูกปิดท ำงำน 

 
ลูกคำ้จะเป็นผูร้บัผดิชอบส ำหรบักำรใชง้ำนใดๆ ของบรกิำรทีไ่ดท้ ำหลงัจำกไดข้ำยรถยนต์ 
ถำ้ลูกคำ้ไมไ่ดแ้จง้เรือ่งกำรขำยรถให ้PSA ไดท้รำบ ตำมทีก่ ำหนดไวด้ำ้นลำ่ง 
 
(iii) ในกรณีใดๆ ขำ้งตน้ทีก่ลำ่วมำใน ((i) และ (ii)) ลูกคำ้จะตอ้งแจง้เรือ่งกำรขำยรถไปที ่ Brand 
โดยผำ่นกำรสง่จดหมำยไปทีแ่ผนกลูกคำ้สมัพนัธ์ หรือใชแ้บบฟอร์มทำงออนไลน์ที ่ Brand Website (หวัขอ้ 

“สญัญำ”) ลูกคำ้จะตอ้งใหแ้น่ใจวำ่บญัชีของตนไมไ่ดเ้ชือ่มโยงกบัรถอีกตอ่ไปหำกมีกำรสิน้สุดสญัญำ 

(และโดยเฉพำะเมือ่ไดข้ำยรถตอ่ ท ำลำยรถ หรือรถถูกขโมย) 
และตอ้งใหแ้น่ใจวำ่วำ่ไดล้บขอ้มูลสว่นบคุคลท ัง้หมดทีจ่ดัเก็บไวใ้นรถแลว้ 

PSA จะสิน้สดุสญัญำตอ่จำกนัน้ 
 
6.3 กำรสิน้สุดสญัญำโดย PSA Automobiles SA เน่ืองจำกพบกำรละเมดิสญัญำ 
 
ถำ้ลูกคำ้ไดล้ะเมดิขอบญัญตัใิดๆ ของสญัญำน้ี รวมถงึขอ้ก ำหนดในยอ่หน้ำ 6.2 
และ/หรือขอ้ก ำหนดของกำรใชบ้รกิำรดว้ยวตัถปุระสงค์สว่นบุคคลและตำมวตัถุประสงค์ทีไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้ก ำหนดแ
ละเงือ่นไขของบรกิำร โดยสอดคลอ้งกบักฎหมำยและกฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้ง PSA Automobiles SA 
อำจด ำเนินกำรตอ่ไปน้ีดว้ยดุลพนิิจของเรำแตเ่พียงฝ่ำยเดียว  

- ระงบัสญัญำโดยอตัโนมตั ิ
- สิน้สุดสญัญำกอ่นวนัทีส่ิน้สดุของสญัญำ ถำ้คูส่ญัญำไมใ่สใ่จประกำศแจง้กำรบงัคบัใชอ้ยำ่งเป็นทำงกำร  

 
เรำขอเน้นย ำ้โดยเฉพำะวำ่ลูกคำ้จะเป็นผูร้บัผดิชอบส ำหรบักำรใชง้ำนใดๆ 
ของบรกิำรทีไ่ดท้ ำหลงัจำกสิน้สุดสญัญำตำมทีร่ะบไุวใ้นยอ่หน้ำ 6 แลว้ 
 

7 – กำรท ำงำนผดิปกตขิองบรกิำร  

 

ถำ้บรกิำรท ำงำนผดิปกต ิลูกคำ้จะตอ้ง: 

- ตรวจสอบยืนยนัวำ่ปญัหำมำจำกกำรท ำงำนผดิปกตจิรงิและไมใ่ชค่วำมผดิพลำดของผูใ้ช้ 
โดยตรวจสอบจำกสว่นค ำถำมทีพ่บบอ่ย (FAQ) บน Brand Website  

- ตดิตอ่ Brand Customer Contact Center โดยใชร้ำยละเอียดกำรตดิตอ่ทีใ่หไ้วใ้นขอ้ 9 ดำ้นลำ่ง 
ถำ้ปญัหำนัน้เป็นกำรท ำงำนผดิปกตขิองบรกิำรจรงิ 

นอกจำกน้ี เพือ่ใหม้ ั่นใจในกำรท ำงำนรำบรืน่และกำรปรบัปรุงอยำ่งตอ่เน่ืองของบรกิำร PSA อำจจะ: 
❖ อปัเดตอปุกรณ์ของบรกิำร (คอมพวิเตอร์และระบบอเิล็กทรอนิกส์) จำกระยะไกล 

ตำมทีใ่หแ้นวทำงไวใ้นเงือ่นไขขอ้ 4 ขำ้งตน้ 



 

❖ แนะน ำใหลู้กคำ้อปัเดตแอปพลเิคชนับนอุปกรณ์สมำร์ทของตน 
 

 

 
 

8 – สทิธิใ์นกำรถอนควำมยนิยอม 

 
 

เมือ่ลูกคำ้ในฐำนะผูบ้รโิภคไดส้มคัรใชง้ำนบรกิำรแบบตอ้งจำ่ยคำ่บรกิำร 
ลูกคำ้มีสทิธิใ์นกำรถอนควำมยนิยอมจำกสญัญำ (โดยไมต่อ้งระบุเหตุผล) ภำยใน 14 วนันบัจำกขอ้สรุป 
(รวมถงึกำรเปิดใชง้ำน) ของสญัญำt (“ระยะเวลำกำรถอนควำมยนิยอม”)  

 
เมือ่ตอ้งกำรใชส้ทิธิใ์นกำรถอนควำมยนิยอม ลูกคำ้จะตอ้งแจง้ให ้ PSA ทรำบผำ่น “กำรตดิตอ่ของลูกคำ้” 

ตำมทีร่ะบุไวใ้นภำคผนวก 3 ของกำรตดัสนิใจเพือ่ถอนควำมยนิยอมจำกสญัญำ 
ลูกคำ้สำมำรถใชแ้บบฟอร์มกำรถอนควำมยนิยอมของรุน่ทีใ่หไ้วใ้นภำคผนวก 2 ของขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขน้ี 
แตไ่มจ่ ำเป็นตอ้งใชแ้บบฟอร์มนัน้ก็ได ้
 
ลูกคำ้ยงัสำมำรถกรอกขอ้มลูและสง่แบบฟอร์มกำรถอนควำมยนิยอมของรุน่หรือค ำรบัรองทีช่ดัเจนอืน่ใดใน 
“แผนกลูกคำ้สมัพนัธ”์ “แบบฟอร์มออนไลน์” ถำ้มรีะบุไวใ้นภำคผนวก 3 ถำ้ลูกคำ้ใชต้วัเลือกน้ี 

เรำจะสง่กำรตอบรบักำรถอนควำมยนิยอมโดยไมล่ำ่ชำ้เกนิควรผำ่นทำงสือ่ทีส่เถียร (เชน่ ทำงอีเมล)   
 
เพือ่ใหเ้ป็นไปตำมจุดประสงคข์องระยะเวลำกำรถอนควำมยนิยอม 
ลูกคำ้จะมรีะยะเวลำเพียงพอในกำรสง่กำรแจง้ขอถอนควำมยนิยอมกอ่นวนัสิน้สุดระยะเวลำกำรถอนควำมยนิยอม 
 
ในกรณีกำรถอนควำมยนิยอมจำกสญัญำทีใ่หร้ำยละเอียดไวข้ำ้งตน้ PSA จะตอ้งคนืเงนิคำ่บรกิำรทีลู่กคำ้ไดจ้ำ่ยไป 
(ถำ้มี) โดยไมล่ำ่ชำ้เกนิควรและไมเ่กนิสบิสีว่นันบัจำกวนัที ่ PSA 
ไดร้บัแจง้ถงึกำรตดัสนิใจถอนควำมยนิยอมจำกสญัญำ ในทุกกรณี 
กำรขอคืนเงนิจะท ำไดด้ว้ยวธิีเดียวกบักำรช ำระเงนิทีใ่ชส้ ำหรบักำรท ำธรุกรรมเริม่ตน้ 
เวน้แตจ่ะตกลงกนัเป็นอยำ่งอืน่ กำรคืนเงนิดงักลำ่วจะไมม่ีกำรเรียกเกบ็คำ่บรกิำรใดๆ กบัลูกคำ้ในทุกกรณี  
 
 
 

9 – BRAND CUSTOMER CONTACT CENTRE 

 

ลูกคำ้สำมำรถตดิตอ่กบั Brand Customer Contact Centre ส ำหรบักำรสอบถำมใดๆ 

เกีย่วกบับรกิำรหรือขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำร 

- ผำ่นทำงโทรศพัทไ์ปทีฝ่่ำยบรกิำรสนบัสนุนลูกคำ้ทีห่มำยเลขตำมทีร่ะบไุวใ้นภำคผนวก 3 
(คำ่ธรรมเนียมกำรโทรตำมผูใ้หบ้รกิำรในทอ้งถิน่) ต ัง้แตว่นัจนัทร์ถงึวนัศุกร์ เวลำ 8:00 น. ถงึ 9:00 น. 
และวนัเสำร์ ต ัง้แตเ่วลำ 9:00 น. ถงึ 19:00 น. 
และแจง้เจำ้หน้ำทีว่ำ่ตอ้งกำรสอบถำมเกีย่วกบัเรือ่งบรกิำรกำรเตือนทีเ่ชือ่มตอ่  

- ทำงออนไลน์ ที:่ Brand Website (สว่น “Contact”) 

- โดยสง่จดหมำยไปที:่ แผนกลูกคำ้สมัพนัธ์ของ Brand 
 

     10 – เหตุสดุวสิยั 

 

 

 



 

จะไมถ่ือวำ่คูส่ญัญำไดล้ะเมดิขอ้ตกลงน้ีหรือรบัผดิตอ่กำรลำ่ชำ้ในกำรปฏบิตัติำมสญัญำ 

หรือกำรไมส่ำมำรถท ำตำมสสญัญำ ขอ้ผูกมดัใดๆ ของสญัญำ 

หำกกำรลำ่ชำ้ดงักลำ่วเป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ทีเ่ป็นเหตุสุดวสิยั   

เหตุกำรณ์ตอ่ไปน้ีจะถือวำ่เป็นเหตุสุดวสิยั โดยไมค่ ำนึงวำ่จะพจิำรณำเป็นเหตุสดุวสิยัภำยใตก้ฎหมำยหรือไม ่

 
- กำรปิดระบบเครือขำ่ยมือถือเป็นบำงสว่นหรือท ัง้ระบบของผูใ้หบ้รกิำรตำมค ำส ั่งของรฐับำล 

ซึง่บรกิำรน้ีตอ้งท ำงำนโดยผำ่นเครือขำ่ยและ/หรือของบรกิำรอืน่โดยท ั่วไป  
- กำรท ำงำนผดิปกตบิำงสว่นหรือท ัง้หมดอนัเป็นผลมำจำกกำรหยุดชะงกัหรือกำรระงบัเครือขำ่ยของผูใ้หบ้ริ

กำรเครือขำ่ยมือถือทีใ่ชส้ ำหรบับรกิำรน้ี 
- กำรด ำเนินกำรตอ่เน่ืองในทำงอุตสำหกรรมโดยพนกังำนของ PSA หรือพนกังำนของ Brand 

หรือของผูใ้หบ้รกิำรหรือผูจ้ดัหำ 
 

11 – ขอ้จ ำกดั - ควำมรบัผดิ 

 
11.1. ขอ้จ ำกดัของบรกิำร  
 
กำรท ำงำนของบรกิำรอำจมขีอ้จ ำกดัเป็นคร ัง้ครำวและในบำงต ำแหน่งทีต่ ัง้ 
เน่ืองจำกสภำพแวดลอ้มทีน่อกเหนือกำรควบคุมไดข้อง PSA 
ซึง่สง่ผลตอ่ควำมครอบคลุมเครือขำ่ยมือถือทีม่ีประสทิธภิำพ คุณลกัษณะทำงเครือขำ่ยของทอ้งถิน่ 
และเงือ่นไขสภำพอำกำศ 
 
ประสทิธภิำพของบรกิำรอำจไดร้บัผลกระทบถำ้เครือขำ่ยกำรสือ่สำรทีใ่ชส้ ำหรบักำรสง่มอบบรกิำรมีสถำนะอิ่มตวัเ

น่ืองจำกผูใ้หบ้รกิำรโทรคมนำคมเครือขำ่ย 2G และ/หรือ 3G และ/หรือ 4G ไดต้ดัสนิใจปิดระบบ 

ท ัง้น้ีโดยไมม่ผีลตอ่สทิธใินขอ้บญัญตัใินยอ่หน้ำ 6.1 (ระยะเวลำของบรกิำร)  

  
11.2. ควำมรบัผดิ 
 
PSA จดัท ำบรกิำรใหใ้ชง้ำนดว้ยขอ้ผูกมดัในควำมพยำยำมทีด่ีทีสุ่ด (“obligation de moyen”) ควำมรบัผดิของ 
PSA จะมีขึน้โดยเชือ่มโยงกบัฟีเจอร์ทีโ่ฆษณำไวเ้ทำ่นัน้ 
ภำยใตข้อ้ก ำหนดของสญัญำทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถำนะอิม่ตวัของเครือขำ่ยกำรสือ่สำรเน่ืองจำกผูใ้หบ้รกิำรโทรคมนำคม

เครือขำ่ย 2G และ/หรือ 3G และ/หรือ 4G ไดต้ดัสนิใจปิดระบบ ดว้ยเหตุน้ี PSA 
จะไมร่บัผดิในกรณีทีลู่กคำ้ละเมดิตอ่ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของกำรใชข้องบรกิำรน้ี 

 

ถำ้ลูกคำ้เป็นผูบ้รโิภค บรกิำรน้ีจะไดร้บักำรคุม้ครองภำยใตป้ระกนัตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดไว้ 
รวมถงึกำรรบัประกนัวำ่ PSA 
จะรบัผดิส ำหรบักำรขำดควำมสอดคลอ้งมำตรฐำนของบรกิำรทีเ่กดิขึน้หรือปรำกฎภำยในชว่งเวลำในระหวำ่งกำรจ ั
ดสง่บรกิำรใหใ้ชง้ำนภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำรเหลำ่น้ี 
โดยขึน้นอยูก่บักำรปฏบิตัติำมขอ้ผูกมดัภำยใตส้ญัญำน้ีของลูกคำ้ 
กรณีกำรขำดควำมสอดคลอ้งมำตรฐำนของบรกิำร 
ลูกคำ้ทีเ่ป็นผูบ้รโิภคมีสทิธิไ์ดร้บักำรเยียวยำภำยใตก้ฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรขำยเน้ือหำดจิทิลัและบรกิำรดจิทิลั  

 

ถำ้ลูกคำ้ไมไ่ดท้ ำกำรอปัเดตซอฟต์แวร์ดว้ยแพคเกจที ่ PSA 
สง่ใหแ้ละตอ้งกำรรกัษำควำมสอดคลอ้งมำตรฐำนของบรกิำร PSA 
ไมร่บัผดิชอบส ำหรบักำรขำดควำมสอดคลอ้งมำตรฐำนใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้หรือปรำกฎภำยในชว่งเวลำในระหวำ่งกำรจดัสง่บรกิำรใหใ้ชง้ำนภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำร
เหลำ่น้ี 

 

กำรใชบ้รกิำรน้ีเป็นควำมรบัผดิชอบเต็มและแตเ่พียงผูเ้ดียวของลูกคำ้ 

ซึง่จะตอ้งประเมนิและรบัผดิชอบในกำรประเมนิเงือ่นไขและสถำนกำรณ์ดว้ยตวัเองกอ่นใชง้ำนบรกิำรน้ี  



 

 

เรำแนะน ำใหใ้ชบ้รกิำรน้ีโดยสอดคลอ้งกบักฎระเบียบและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดภำยใตก้ำรควบคุมทีม่องเห็น

ไดข้องลูกคำ้  

ลกูคา้ตอ้งตรวจสอบการใชท้ีอ่นุญาตในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

และการใชบ้รกิารรวมถงึการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบักฎหมายจราจรของทอ้งถิน่ กฎระเบยีบขอ้บงัคบั 

หรอืขอ้ก าหนดอืน่ๆ 

ลูกคำ้เป็นผูร้บัผดิชอบแตเ่พียงผูเ้ดียวส ำหรบักำรละเมดิสทิธิข์องบุคคลทีส่ำม รวมถงึแตไ่มเ่พียงจ ำกดัที ่
กำรละเมดิเสรีภำพของบุคคลและสทิธิใ์นควำมเป็นสว่นตวั 
ซึง่อำจเกดิขึน้จำกกำรใชบ้รกิำรของลูกคำ้หรือโดยผูใ้ชข้องรถยนต์  

PSA จะไมร่บัผดิในกรณีที:่ 

- ลูกคำ้และ/หรือบคุคลทีส่ำมใดๆ ใชบ้รกิำรน้ีหรือขอ้มลูทีไ่ดร้บัจำกบรกิำรไมว่ำ่ในวธิีใดๆ 
อยำ่งไมช่อบดว้ยกฎหมำย ไมเ่หมำะสม หรือไมเ่ป็นไปตำมวตัถุประสงค์ทีก่ ำหนดไว ้

- ไมเ่ปิดใชง้ำนบรกิำรและ/หรือท ำกระบวนกำรจบัคูใ่หเ้สร็จสิน้อยำ่งถูกตอ้ง 
และ/หรือไมส่ำมำรถท ำกระบวนกำรจบัคูเ่สร็จสิน้ 
โดยไมม่ีผลตอ่สทิธใินขอ้จ ำกดัและ/หรือขอ้หำ้มทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเหลำ่น้ี 

- ลูกคำ้ไมไ่ดป้้อนหมำยเลขโทรศพัท์มือถือทีร่บัรองและเป็นขอ้มูลลำ่สดุทีถู่กตอ้ง 
- ลูกคำ้และ/หรือผูใ้ชใ้ดๆ ของรถใชบ้รกิำรและ/หรือรถอยำ่งไมเ่หมำะสม ไมป่กต ิ ไมช่อบดว้ยกฎหมำย 

หรือในลกัษณะทีล่ะเมดิตอ่สทิธิข์องบคุคลทีส่ำม 

 

 

ในลกัษณะเดียวกนั PSA 
จะไมร่บัผดิในกรณีทีเ่ครือขำ่ยมือถือทีต่อ้งใชใ้นกำรเขำ้ถงึบรกิำรนัน้ไมพ่รอ้มใชง้ำนชั่วครำว 
บรกิำรไมพ่รอ้มใชง้ำนบำงสว่นหรือท ัง้หมดดว้ยเหตุผลทีม่ำจำกผูใ้หบ้รกิำรเครือขำ่ยมือถือ 
หรือไมส่ำมำรถถำ่ยโอนขอ้มลูอยำ่งปลอดภยัอนัเน่ืองมำจำกผูใ้หบ้รกิำรเครือขำ่ยมือถือ นอกจำกน้ี PSA 
ไมร่บัประกนัวำ่บรกิำรน้ีจะไมต่ดิขดัและปรำศจำกขอ้ผดิพลำดและลูกคำ้ยอมรบัวำ่ PSA 
มีสทิธิใ์นกำรระงบับรกิำรน้ี แมแ้ตเ่ป็นเวลำช ั่วครำว เพือ่ท ำกำรบ ำรุงรกัำำหรือปรบัปรุงเครือขำ่ยหรือระบบ 
หรือเมือ่เกดิควำมแออดัของเครือขำ่ยหรือดว้ยเหตุผลดำ้นควำมปลอดภยัและควำมสอดคลอ้งกฎระเบียบควบคุม 
 

12 – ทรพัย์สนิทำงปญัญำ – ขอ้มูลสว่นบคุคล 

 
12.3. ทรพัย์สนิทำงปญัญำ 

PSA 
และผูใ้หบ้รกิำรของเรำยงัคงเป็นเจำ้ของแตเ่พียงผูเ้ดียวของสทิธิใ์นทรพัย์สนิทำงปญัญำท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิำ
ร 

 
PSA และผูใ้หบ้รกิำรของเรำอนุญำตสทิธิก์ำรใชง้ำนใหลู้กคำ้เพือ่ใชง้ำนบรกิำร 
ซึง่สทิธิก์ำรใชง้ำนดงักลำ่วครอบคลุมระยะเวลำท ัง้หมดในชว่งระยะเวลำทีลู่กคำ้มีสถำนะสมคัรใชง้ำนบรกิำรน้ี 
 
12.2. ขอ้มูลสว่นบคุคล 
 
PSA ใหค้วำมส ำคญักบัควำมเป็นสว่นตวัของลูกคำ้ในล ำดบัแรกๆ 
ลูกคำ้ควรอำ่นค ำประกำศควำมเป็นสว่นตวัดำ้นลำ่งส ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิีที่ PSA 
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลของลูกคำ้  
 

13 – กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง – ขอ้พพิำท – บรกิำรไกลเ่กลีย่ส ำหรบัผูบ้รโิภค 

 

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำรเหลำ่น้ีอยูภ่ำยใตก้ฎหมำยของฝร ั่งเศส 

คูส่ญัญำจะตอ้งมีกำรจดักำรควำมสมัพนัธ์ทีก่ลมเกลียวกนัส ำหรบัขอ้พพิำทใดๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้ระหวำ่งท ัง้สองฝ่ำย 

หำกไมส่ำมำรถมขีอ้ตกลงทีก่ลมเกลียวกนั ลูกคำ้ในฐำนะผูบ้รโิภคควรรบัทรำบวำ่ ตำมมำตรำ L.211-3 



 

ของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้รโิภคของฝร ั่งเศส (“Code de Consommation”) 

ลูกคำ้สำมำรถสง่เรือ่งถงึผูใ้หบ้รกิำรไกลเ่กลีย่ทีไ่ดร้บัรอง กอ่นทีจ่ะยืน่ฟ้องตอ่ศำลทีเ่กีย่วขอ้ง 

และหลงัจำกสง่ขอ้รอ้งเรียนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรถงึ PSA Automobiles SA ในกำรใชต้วัเลือกน้ี 

ลูกคำ้สำมำรถตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิำรไกลเ่กลีย่ทีข่ึน้ทะเบียนในรำยชือ่ทีเ่ก็บไวโ้ดย Consumer Mediation 

Evaluation and Control Commission โดยสอดคลอ้งกบัมำตรำ L.615-1 

กฎหมำยคุม้ครองผูบ้รโิภคของฝร ั่งเศส (“Code de Consommation”) ชือ่วำ่ Médiation CMFM 

กำรยืน่เรือ่งขอ้พพิำทสำมำรถท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไปยงัทีอ่ยูด่งัน้ี: Médiation CMFM, 19 avenue d’Italie, 

75013, Paris, France หรือผำ่นเว็บไซต์กำรไกลเ่กลีย่ของทอ้งถิน่ 

กำรตดัสนิใจวำ่จะใชบ้รกิำรไกลเ่กลีย่ขอ้พพิำทหรือไมจ่ะอยูภ่ำยใตด้ลุพนิิจของลูกคำ้แตเ่พียงผูเ้ดียว 
ถำ้ลูกคำ้เลือกเขำ้สูก่ำรไกลเ่กลีย่ขอ้พพิำท 
คูส่ญัญำมีอสิระทีจ่ะยอมรบัหรือปฏเิสธกำรแกไ้ขปญัหำทีเ่สนอโดยผูใ้หบ้รกิำรไกลเ่กลีย่ได้ 
หำกไมส่ำมำรถตดัสนิใจกำรแกป้ญัหำทีก่ลมเกลียวไดห้รือลูกคำ้เลือกทีจ่ะไมใ่ชบ้รกิำรกำรไกลเ่กลีย่ขอ้พพิำท 
หรือเมือ่กำรแกไ้ขปญัหำทีเ่สนอโดยผูใ้หบ้รกิำรไกลเ่กลีย่ถูกปฏเิสธโดยคูส่ญัญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดหรือท ัง้สอง 
ลูกคำ้อำจยืน่เรือ่งถงึศำลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหพ้จิำรณำคดีขอ้พพิำทภำยใตก้ฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
ตวัเลือกกำรไกลเ่กลีย่ไมไ่ดใ้ชก้บัขอ้พพิำทระหวำ่ง PSA Automobiles SA และลูกคำ้กำรคำ้ขำย ขอ้พพิำทใดๆ 
ทีไ่มส่ำมำรถจดักำรอยำ่งกลมเกลียวกนัจะตอ้งอยูภ่ำยใตเ้ขตอ ำนำจกฎหมำยของศำลทีม่ีอ ำนำจเหนือส ำนกังำนทีจ่ด

ทะเบียนของ PSA Automobiles SA 

 

ผูบ้รโิภคในสหภำพยโุรปสำมำรถใชบ้รกิำรแกไ้ขปญัหำขอ้พพิำททำงออนไลน์ (ODR) 
ของสหภำพยโุรปเพือ่สง่ขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบักำรซ้ือทำงออนไลน์ 
ขอ้รอ้งเรียนทีส่ง่ผำ่นชอ่งทำงน้ีจะถูกสง่ตอ่ไปยงับรกิำรไกลเ่กลีย่แหง่ชำตทิีเ่กีย่วขอ้ง แพลตฟอร์ม ODR 
พรอ้มใชง้ำนในทีอ่ยูต่อ่ไปน้ี: https://ec.europa.eu/consumers/odr  

 

 

  

https://ec.europa.eu/consumers/odr


 

ภำคผนวก 1: ค ำประกำศควำมเป็นสว่นตวั 

ขอ้มลูของรถของลกูคา้จะไดรั้บการประมวลผลเพือ่ใหบ้รกิาร “การเตอืนทีเ่ชือ่มตอ่” โดย PSA 

Automobiles SAS (“เรา”) 

เราในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยเป็นไปตามวตัถปุระสงคต์ามหลกัพื้

นฐานทางกฎหมาย “จ าเป็นส าหรับการด าเนนิการตามสญัญา” มาตราที ่6 (1) 1 b) 

ขอ้บงัคับทั่วไปเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลู (GDPR) 

 

ขอ้มลู (ขอ้มลูทีจ่ าเป็นจะมเีครือ่งหมาย * 

ก ากบัไว)้  
วตัถปุระสงค ์ ระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มลู  

1. หมายเลขประจ าตัวรถยนต ์(VIN)* 

วันทีเ่ร ิม่ตน้และวันทีส่ ิน้สดุของบรกิาร (ระยะเวลา)  

การเปิดใชง้าน 10 ปี 

2. ชือ่*, นามสกลุ*, ถนน*, เลขที*่, 

รหัสไปรษณีย*์, เมอืง/จังหวัด*, 

วันทีเ่ร ิม่ตน้และสิน้สดุของบรกิาร (ระยะเวลา)  

การออกใบแจง้หนีแ้ละการจดัการดแูลของบรกิาร 10 ปี 

3. VIN*, ทีอ่ยู ่IP*, หมายเลขการด์ IMEI/SIM*, 

หมายเลขใบรับรอง*, ID บรกิาร*, รายการของ 

ECU ทีเ่กีย่วขอ้ง*, 

สถานะซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร*์, 

เวอรช์นัฮารด์แวร*์, 

การยอมรับของผูใ้ชใ้นฐานะเจา้ของรถ*, ผลลัพธ ์

(ส าเร็จ / ไมส่ าเร็จ) 

ของการจัดการอปุกรณ์จากระยะไกล 

หรอืการอปัเดตซอฟตแ์วร/์เฟิรม์แวรจ์ากระยะไกล*  

ชอ่งทางการเชือ่มตอ่ระหวา่งรถยนตแ์ละเซริฟ์เวอรก์ารจัดการอปุกรณ์ 

การจัดการอปุกรณ์จากระยะไกล 

และการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวรจ์ากระยะไกล  

10 ปี 

4. หมายเลขประจ าตัวรถยนต ์(VIN)*, 

หมายเลขโทรศัพท*์, ลักษณะของการแจง้เตอืน 

ใหก้ารเขา้ถงึสญัญาณเตอืนของรถจากระยะไกล: สถานะ (เปิด/ปิด) 

การแจง้เตอืน ประวัตเิมือ่ม ี(ส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

ดทูีข่อ้ก าหนดและเงือ่นไข)  

3 ปี 

ขอ้มลูทีร่ะบขุา้งตน้จะถกูจัดเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาตามทีร่ะบไุวใ้นคอลัมน ์“ระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มลู” 

ผูร้บั   

เราจะแบง่ปันขอ้มลูของคณุตามวัตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวด้า้นลา่งใหก้บัผูรั้บดังตอ่ไปนี:้  

ขอ้มลู วตัถปุระสงค ์ ผูร้บั 

ขอ้มลูทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ในหวัขอ้ 

4 

การใหบ้รกิารการเตอืนทีเ่ชือ่มตอ่ ทมี ICT และสนับสนุนภายใน 

ทมีธรุกจิและผลติภณัฑ ์

ขอ้มลูทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ในหวัขอ้ 

2 

การออกใบแจง้หนี ้ HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 

Levallois-Perret, France 

สทิธขิองคณุ 

ในฐานะเจา้ของขอ้มลู คณุม ีสทิธใินการเขา้ถงึ สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง 

สทิธใินการขอลบขอ้มลู (สทิธิใ์นการขอใหล้มืขอ้มลู) สทิธใินการจ ากดัการประมวลผลขอ้มลู 

สทิธใินการโอนขอ้มลู สทิธใินการคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ 

ซึง่เป็นไปตามขอบเขตของมาตรา 6 (1) 1 e) หรอื f) ของ GDPR 



 

หรอืเมือ่ขอ้มลูสว่นบคุคลไดรั้บการประมวลผลเพือ่วัตถปุระสงคข์องการตลาดทางตรงโดยสอดคลอ้งกบัก

ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

โปรดทราบวา่สทิธขิองคณุตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้นัน้จะมขีอ้จ ากดัภายใตก้ฎหมาย 

และเราจะตอ้งปฏบิตัติามภายใตเ้งือ่นไขทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

ถา้คณุตอ้งการขอใชส้ทิธขิองคณุทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ โปรดตดิตอ่เราทางอเีมลที ่

privacyrights@stellantis.com  

เรา ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูทีรั่บผดิชอบ สามารถอปัเดตขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดท้กุเมือ่  (เชน่ 

การเปลีย่นแปลงทีอ่ยูข่องคณุ) 

หรอืสามารถอปัเดตดว้ยตวัเองไดท้กุเมือ่หากระบบหรอืแอปพลเิคชนัของเรามฟัีงกช์นัการท างานดังกลา่ว  

หากตอ้งการใชส้ทิธขิองคณุในการยืน่ขอ้รอ้งเรยีน (มาตรา 77 ของ GDPR) 

โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีก่ ากบัดแูลกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรับฝร่ังเศส โปรดตดิตอ่ Commission 

Nationale Informatique et Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS 

CEDEX 07 www.cnil.fr    

การตดิตอ่กบัเรา 

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l'Europe, 78300 Poissy, France 

ดรูายชือ่สมาชกิคณะกรรมการผูบ้รหิารไดท้ีน่ี:่ 

https://www.stellantis.com/fr/groupe/gouvernance/top-executive-team .  

หากตอ้งการขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบับรกิาร 

คณุสามารถตดิตอ่แผนกลกูคา้สมัพันธห์รอืศนูยต์ดิตอ่ลกูคา้e  

การตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีด่แูลการคุม้ครองขอ้มลู 

อเีมล: dataprotectionofficer@stellantis.com    

  

mailto:privacyrights@stellantis.com
http://www.cnil.fr/
https://www.stellantis.com/fr/groupe/gouvernance/top-executive-team
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com


 

ภำคผนวก 2 

 

สทิธิใ์นกำรถอนควำมยินยอม – แบบฟอร์มรุ่น   
 

For PSA Automobiles SA:  
 

ฉนั (เรำ) ขอแจ้งใหคุ้ณทรำบเกีย่วกบักำรถอนควำมยนิยอมจำกบริกำร "บริกำรทีเ่ชือ่มต่อ"  
 

วนัทีก่ำรสมคัรใช้งำน:____________________________________________________________________

______   
  
ชือ่รถยนต์: 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

____________________________________ 
 

VIN ของรถยนต์: 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
____________________________________ 
 

ชือ่เต็มของลูกคำ้: 

___________________________________________________________________________________
_____ 
 
ทีอ่ยูข่องลูกคำ้ 

___________________________________________________________________________________

___________ 
 
 

วนัที:่  

 
 

 

 

 



 

ภำคผนวก 3 -  ค ำจ ำกดัควำม: Brand – เว็บไซต์ – แอป MyBrand - กำรตดิตอ่ 

 

ในเอกสำรตอ่ไปน้ีท ัง้หมด Brand หมำยถงึ Brand หน่ึงใดดงัตอ่ไปน้ี: 

 

 ชือ่องค์กร (หน่วยงำนสว่นกลำง) 

PEUGEOT 

Automobiles Peugeot บรษิทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยด์ว้ยทุนจดทะเบยีน 

172,711,770 ยโูร มีส ำนกังำนตำมทีจ่ดทะเบียนต ัง้อยูเ่ลขที ่2-10 boulevard de l’Europe 

78300 Poissy, France จดทะเบยีนกบั 

ส ำนกังำนทะเบียนธรุกจิและคำ้และบรษิทัแหง่เมืองแวร์ซำย ฝร ั่งเศส 

หมำยเลขทะเบียนกำรคำ้เลขที่o552 144 503 

OPEL 

VAUXHALL 

Opel Automobiles GmbH บรษิทัจ ำกดมทีุนจดทะเบียน 25,100 ยูโร 

มีส ำนกังำนตำมทีจ่ดทะเบียนต ัง้อยูเ่ลขที ่Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am 

Main, Germany 

จดทะเบยีนกบัส ำนกังำนทะเบียนธุรกจิและคำ้และบรษิทัแหง่เมืองดำร์ทสตดัท์ เยอรมนี 

หมำยเลขทะเบียนกำรคำ้ HRB 91821 

Vauxhall Motors Limited เป็นบรษิทัจดทะเบียนในประเทศองักฤษและเวลส์ 

หมำยเลขจดทะเบียนบรษิทัเลขที ่00135767 และมีส ำนกังำนตำมทีจ่ดทะเบียนต ัง้อยูเ่ลขที ่

Chalton House Uk1-101-135 Luton Road, Chalton, Luton, Bedfordshire, 

England, LU4 9TT 

 

Brand Services Store อำ้งองิถงึรำ้นคำ้บรกิำรทีเ่ชือ่มตอ่ของ Brand ในทอ้งถิน่ แอป MyBrand 

อำ้งองิถงึลงิก์ไปยงัแอปพลเิคชนัสมำร์ทโฟนและเว็บไซต ์ใน THAILAND ทีก่ ำหนดไวด้งัตอ่ไปน้ี: 

 

  Brand Connect 

/Brand Services 

Store 

ลงิก์เว็บไซต์ส ำหรบัสว่นค ำถำมที่

พบบอ่ย  
Brand Website 

Peugeot https://services-

store.peugeot.co.t

h/th-TH 

TBC https://peugeot.co.th  

 

รำยละเอียด กำรตดิตอ่ (หรือกำรตดิตอ่ลูกคำ้หรือ Customer Contact Center) ใน THAILAND 

มีก ำหนดไวด้งัน้ี:  

Brand  รายละเอยีดการตดิตอ่  

https://peugeot.co.th/


 

Peugeot TBC 

 

แผนกลูกคำ้สมัพนัธ์ Case YT 227, 2/10 Bd de l’Europe, 78092, Poissy, France  

 

 


