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ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของกำรขำยและกำรใชร้ะบบน ำทำงทีเ่ชือ่มตอ่และค ำส ัง่เสยีงทีเ่ชือ่มตอ่ 

(“แพคเสรมิระบบน ำทำงทีเ่ชือ่มตอ่”) และค ำประกำศควำมเป็นส่วนตวั  

 

 
 
 

1. วตัถุประสงค ์ 

 

วตัถปุระสงคข์องขอ้ก าหนดและเงือ่นไขส าหรบัการขาย

และใชเ้หลา่นี ้ (“เงือ่นไข”) 

คอืเพือ่ก าหนดขอ้ก าหนดและเงือ่นไขและขัน้ตอนส าหร ั

บการลงทะเบยีน 

(การสมคัรใชง้านเร ิม่ตน้และการตอ่อาย)ุ 

และการท างานของบรกิารระบบน าทางทีเ่ช ือ่มตอ่และค า

สัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่ (“แพคเสรมิระบบน าทางทีเ่ช ือ่มตอ่ ”) 

โดยอยูภ่ายใตข้อบเขตหรอืความพรอ้มบรกิารของประเ

ทศ (ใหร้ายละเอยีดไวใ้นเงือ่นไขเหลา่นี)้ 

ซึง่เรยีกแตล่ะรายการและรวมกนัเป็น “บรกิำร” 

(ตามทีเ่กีย่วขอ้ง) ตลอดเงือ่นไขการใชบ้รกิารเหลา่นี ้

บรกิารเหลา่นีจ้ดัใหโ้ดยผูใ้หบ้รกิาร 

(ตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 2 ดา้นลา่ง) 

และส าหรบัการใชร้ว่มกบัรถทีซ่ ือ้มาโดยเป็นขอ้เสนอรา

ยการหน่ึงจากแบรนดข์องผูผ้ลติตามทีก่ าหนดไวแ้ละให ้

รายการไวใ้นภาคผนวก 1.B.1 

และเป็นบรกิารทีม่สีทิธิใ์ชส้ าหรบัรถทีม่รีะบบน าทางในร

ถและจอสมัผสัในรถ (“รถยนต”์) 

เงือ่นไขเหลา่นีใ้ชก้บับรกิาร (รวมถงึการตอ่อายุ) 

โดยไม่ความผนัแปรขึน้อยูก่บัแตล่ะบรกิาร 

 

เมือ่ลกูคา้สมคัรใชบ้รกิาร 

จะมสีญัญาจดัท าขึน้ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้ 

(“ลูกคำ้” หรอื “คณุ” ตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 3.1 

ดา้นลา่ง) และประกอบดว้ย:  

 

- เงือ่นไขเหลา่นีไ้ดแ้ก ่ภาคผนวก 1.A และ 1.B และ 

4  และ หากเกีย่วขอ้ง 

- แบบฟอรม์การสมคัรใชง้านทีม่เีงือ่นไขเหลา่นีแ้นบไ

ว ้

หรอืก าหนดไวใ้นรา้นคา้ออนไลนข์องแบรนดร์ถยน

ตท์ีเ่กีย่วขอ้ง ตามทีก่ าหนดไวใ้นภาคผนวก 1.B.2 

(the “รำ้นคำ้ทีเ่ชือ่มตอ่ของแบรนด”์) และ 

- ค าประกาศความเป็นสว่นตวั 

ทีก่ าหนดไวใ้นภาคผนวก 2 

 

(อา้งองิเป็น "สญัญำ") 

 

เราแนะน าใหค้ณุอา่นขอ้ก าหนดและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง

อยา่งละเอยีด 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญารวมถงึค าประกาศความเป็นสว่นตั

ว กอ่นใชง้านบรกิาร ถา้คณุใชบ้รกิารของบุคคลทีส่าม 

คณุยอมรบัวา่ขอ้ก าหนดของบรกิารทีจ่ดัท าโดยบุคคลที่

สาม 

น้ันจะมผีลผูกมดัระหวา่งคณุและบุคคลทีส่ามน้ันเพยีงอย่

างเดยีว และไม่ใชร่ะหวา่งคณุและผูใ้หบ้รกิารหรอืผูผ้ลติ 

และเราท าหนา้ทีใ่นนามของคนกลางระหวา่งคณุและบุค

คลทีส่ามน้ัน 

เราไม่รบัผดิชอบส าหรบัขอ้ก าหนดของบรกิารทีจ่ดัท าโ

ดยบุคคลทีส่าม รวมถงึผูใ้หบ้รกิารไรส้ายใดๆ 

และเราไม่มขีอ้ผูกมดัหรอืมคีวามรบัผดิภายใตข้อ้ก าหน

ดของบรกิารเหลา่น้ัน 

 

2. ผูใ้หบ้รกิำรและกำรเปิดเผยขอ้มูล 

 

2.1. บรษิทัผูใ้หบ้รกิำร 

บรกิารนีเ้สนอใหโ้ดย PSA Automobiles SA 

ซึง่มสี านักงานตามทีจ่ดทะเบยีนที ่2-10 Boulevard de 

l’Europe 78300 Poissy, France 

หรอืบรษิทัในเครอืของ Stellantis 

ตามทีแ่จง้ไวเ้ป็นคร ัง้คราว (“ผูใ้หบ้รกิำร” หรอื “เรำ” 

หรอื “พวกเรำ”) 

 

หน่วยระบบน าทางและจอสมัผสั 

จะใหม้าพรอ้มกบัรถยนต ์ณ 

จดุขายภายใตเ้ครอืขา่ยของผูผ้ลติทีร่ะบุไวใ้นแบบฟอรม์

การสัง่ซ ือ้รถยนต ์(“ศูนยบ์รกิำรรถยนต”์)  

 

เราตกลงทีจ่ะจดัท าบรกิารใหพ้รอ้มใชง้านส าหรบัคณุ 

โดยมเีงือ่นไขวา่คณุตอ้งยอมรบัในขอ้ก าหนดเหลา่นี ้
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2.2 

กำรเปิดใชง้ำนโดยอตัโนมตัขิองลงิกก์ำรสือ่สำร

ผ่ำนเครอืข่ำย 

 

เมือ่ลกูคา้สมคัรใชง้านบรกิารทีเ่ช ือ่มตอ่ทีจ่ดัใหโ้โยผูใ้ห ้

บรกิารแลว้ (เชน่ บรกิาร) 

จะมกีารสรา้งลงิกก์ารสือ่สารผ่านเครอืขา่ยระหวา่งรถแล

ะเซริฟ์เวอรก์ารจดัการอปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

และรกัษาสถานะการเชือ่มต่อส าหรบัการเปิดเผยขอ้มูล

ทีจ่ าเป็นส าหรบัการท างานของบรกิารทีเ่ช ือ่มตอ่ 

โดยสว่นใหญแ่ลว้ 

ลงิกก์ารสือ่สารผา่นเครอืขา่ยจะเปิดใชง้านโดยอตัโนมตัิ

แตใ่นบางกรณีจะตองด าเนนการเปิดใชง้านดว้ยตวัเองโ

ดยตวัแทนจ าหน่ายรถ 

โปรดตดิตอ่ศูนยบ์รกิารลกูคา้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

(ดรูายละเอยีดในเงือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 9 ดา้นลา่ง) 

 

ถา้ลกูคา้ตอ้งการควบคมุการเปิดเผยขอ้มูลได ้

คณุสามารถเลอืกจ ากดัการเปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งได ้

ทกุเมือ่ 

รวมถงึการเปิดเผยขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรห์ร ื

อขอ้มูลเสยีง 

โดยเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัส าหรบัรถ 

วธิกีารเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้

งจะขึน้อยูก่บัอปุกรณข์องรถ 

โปรดดทูีคู่ม่อืเจา้ของรถหรอืคูม่อืผูใ้ชห้รอืตดิตอ่ศูนยบ์ร ิ

การลกูคา้ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

 

ถา้ลกูคา้เลอืกกจ ากดัการเปิดเผยขอ้มูล 

โดยเฉพาะการจ ากดัขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตร ์

การจ ากดัดงักลา่วอาจจ ากดัขอ้บญัญตัขิองบรกิารนี ้

 

บรกิารนีจ้ าเป็นตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มูลเพือ่ใหก้ารเชือ่ม

ตอ่ แตก่ารจดัการอปุกรณ ์

การอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

และจดัการรหสัเร ิม่ตน้จะไม่มผีลโดยการตัง้คา่ความเป็น

สว่นตวั 

 

ลกูคา้จะตอ้งแจง้ใหบุ้คคลใดๆ 

ทีใ่ชง้านบรกิารนีห้รอืโดยสารในรถไปดว้ย 

วา่มกีารรวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 

4 และ 14 (ขอ้มูลสว่นบุคคล) ดา้นลา่ง 

 
 

3. ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของกำรสมคัรใชง้ำน - 

ระยะเวลำ - กำรตอ่อำยุ  

 

3.1 เง่ือนไขของกำรสมคัรใชง้ำน  

 

ลกูคา้ทีไ่ดจ้ดทะเบยีนเป็นผูค้รอบครองหรอืเจา้ของหรอื

ผูเ้ชา่ซ ือ้ระยะยาวของรถยนต ์

สามารถลงทะเบยีนส าหรบับรกิาร 

 

เน่ืองจากเนือ้หาของบรกิารมคีวามจ าเพาะตามลกัษณะเ

ฉพาะแตล่ะประเทศ 

ลกูคา้จะตอ้งสมคัรใชง้านบรกิารในประเทศถิน่พ านักขอ

งลกูคา้  

 

3.2 ขัน้ตอนส ำหรบักำรสมคัรใชง้ำน ระยะเวลำ 

และกำรตอ่อำยุ 

 

3.2.1 ที ่จดุขายของศูนยบ์รกิารรถยนต ์หากเกีย่วขอ้ง:  

 

ในกรณีทีม่กีารซือ้รถที ่ จดุขายของศูนยบ์รกิารรถยนต ์

รถยนตใ์หม่จะมรีะบบน าทางและจอสมัผสัตดิตัง้มาในรถเ

ป็นชดุมาตรฐานหรอืสว่นประกอบเสรมิ 

บรกิารจะพรอ้มใหใ้ชไ้ดฟ้รโีดยไม่มคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิเป็

นเวลา 36 (สามสบิหก) 

เดอืนและอยูใ่นแบบชดุรวมเทา่น้ัน 

 

ในชว่งระยะเวลา 3 ปีนี ้

บรกิารจะสิน้สดุโดยอตัโนมตัถิา้เครอืขา่ยการสือ่สารทีใ่

ชใ้นการสง่มอบบรกิารไม่พรอ้มใชง้านอกีตอ่ไปหรอืมสีถ

านะอิม่ตวัเต็มทีเ่น่ืองจากผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเครอืข่

าย 2G และ/หรอื 3G และ/หรอื 4G 

ไดต้ดัสนิใจปิดระบบ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัการสิน้สดุของสญัญาจะแสดงไวใ้นเว็บไซ

ตข์องแบรนดร์ถยนตล์ว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 

วนักอ่นถงึวนัทีส่ิน้สดุการใหบ้รกิาร  

 

3.2.2 ทางออนไลนผ์า่นรา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนด ์

 

ในกรณีทีม่กีารซือ้รถยนต ์

รถยนตใ์หม่จะมรีะบบน าทางและจอสมัผสัตดิตัง้มาในรถเ

ป็นชดุมาตรฐานหรอืสว่นประกอบเสรมิ 

บรกิารจะพรอ้มใหใ้ชไ้ดฟ้รโีดยไม่มคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิเป็

นเวลา 36 (สามสบิหก) 

เดอืนและอยูใ่นแบบชดุรวมเทา่น้ัน 

 

ขอ้เสนอทีฟ่รนีีใ้ชง้านไดส้ าหรบัรถยนตท์ีย่งัมอีายไุม่ถงึ 

36 (สามสบิหก) เดอืน 

เร ิม่นับจากวนัแรกสดุของระยะเวลาการรบัประกนัรถใหม่
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โดยผูผ้ลติ ตามทีร่ะบุไวใ้นบตัรลงทะเบยีน 

และเฉพาะเมือ่ขอ้เสนอฟรดีงักลา่วไม่ไดม้กีารสมคัรใชง้

านไวล้ว่งหนา้กอ่นไดร้บัรถยนตใ์หม่ดงักลา่ว 

 

เมือ่รถยนตท์ีย่งัมอีายไุม่ถงึ 36 (สามสบิหก) เดอืน 

เร ิม่นับจากวนัแรกสดุของระยะเวลาการรบัประกนัรถใหม่

โดยผูผ้ลติ ตามทีร่ะบุไวใ้นบตัรลงทะเบยีน 

และเมือ่ขอ้เสนอฟรดีงักลา่วไดม้กีารสมคัรใชง้านไวล้ว่ง

หนา้กอ่นไดร้บัรถยนตใ์หม่ดงักลา่ว 

คณุจะใชป้ระโยชนจ์ากระยะเวลาทีเ่หลอืของขอ้เสนอฟรี

ดงักลา่วได ้ 

 

ในชว่งระยะเวลา 3 ปีทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 

บรกิารจะสิน้สดุโดยอตัโนมตัถิา้เครอืขา่ยการสือ่สารทีใ่

ชใ้นการสง่มอบบรกิารไม่พรอ้มใชง้านอกีตอ่ไปหรอืมสีถ

านะอิม่ตวัเต็มทีเ่น่ืองจากผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเครอืข่

าย 2G และ/หรอื 3G และ/หรอื 4G 

ไดต้ดัสนิใจปิดระบบ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัการสิน้สดุของสญัญาจะแสดงไวใ้นเว็บไซ

ตข์องแบรนดร์ถยนตล์ว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 

วนักอ่นถงึวนัทีส่ิน้สดุการใหบ้รกิาร  

  

หลงัสิน้สดุระยะเวลาของสญัญาใดๆ 

ลกูคา้สามารถตอ่อายขุองบรกิารเป็นเวลา 12 (สบิสอง) 

หรอื 36 (สามสบิหก) เดอืนตามราคาทีก่ าหนด 

เวน้แตเ่ครอืขา่ยการสือ่สารทีใ่ชใ้นการจดัสง่บรกิารจะไม่

พรอ้มใชง้านเน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเครอืขา่

ย 4G ไดต้ดัสนิใจปิดระบบ 

 

ในชว่งระยะเวลา 12 (สบิสอง) หรอื 36 (สามสบิหก) 

เดอืนเหลา่นี ้

บรกิารจะสิน้สดุโดยอตัโนมตัถิา้เครอืขา่ยการสือ่สารทีใ่

ชใ้นการสง่มอบบรกิารไม่พรอ้มใชง้านอกีตอ่ไปหรอืมสีถ

านะอิม่ตวัเต็มทีเ่น่ืองจากผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเครอืข่

าย 2G และ/หรอื 3G และ/หรอื 4G ไดต้ดัสนิใจปิดระบบ 

หากมกีารสิน้สดุสญัญาบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืผูผ้ลติจะสง่การแจง้เตอืนกอ่นหนา้

นีถ้งึลกูคา้ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 

วนักอ่นวนัทีส่ิน้สดุการใหบ้รกิาร 

และจะมกีารคนืเงนิใหก้บัลูกคา้ตามสดัสว่นโดยขึน้อยูก่ ั

บระยะเวลาการใชง้านไดข้องบรกิาร 

 

รา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนดเ์ป็นเว็บไซตท์ีจ่ดัการโดยผู ้

ใหบ้รกิารในนามตวัเองหรอืในนามของผูผ้ลติ 

ซึง่ลกูคา้สามารถลงทะเบยีน หรอืตอ่อายบุรกิาร 

หรอืซือ้การสมคัรใชง้านบรกิาร แอปพลเิคชนั 

หรอืฟังกช์นัเพิม่เตมิได ้

รา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนดจ์ะอปัเดตขอ้มูลเป็นคร ัง้คร

าวเมือ่มบีรกิาร แอปพลเิคชนั 

และฟังกชนัการท างานใหม่ๆ 

 

เงือ่นไขเหลา่นีอ้าจมกีารแกไ้ขเมือ่มกีารตอ่อายแุละลกูค ้

าจะตอ้งยอมรบัเงือ่นไขทีป่รบัปรงุใหม่  

 
 

4. ค ำอธบิำยของบรกิำร 

 

4.1 ขอ้บญัญตัทิ ัว่ไป 

 

บรกิารประกอบดว้ยการเขา้ถงึแบบออนบอรด์ในรถตาม

ทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 4.2 ดา้นลา่ง 

โดยผ่านจอสมัผสัทีต่ดิตัง้ไวใ้นรถ หรอืโดยค าสัง่เสยีง  

บรกิารจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถของรถมกีารเชือ่มตอ่

ระบบเพือ่ท างานของฟีเจอรท์ีเ่ช ือ่มตอ่ตา่งๆ 

ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 4.2 ขา้งบน 

และท าการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวรใ์นรถทีจ่ าเป็น

ผ่านทางอากาศเพือ่การใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(ดขูอ้ 2 และ 8)    

 

ลกูคา้ตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในสญัญาและขอ้ผูกมดั

ในการจ ากดัการใชเ้ฉพาะการใชเ้พือ่สว่นตวัปกต ิ

โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใชแ้ละ

สทิธิข์องบุคคลทีส่าม 

บรกิารนีจ้ดัใหเ้พือ่การถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลส าหรบั

ลกูคา้เทา่น้ัน จะไม่มกีารใชง้านขอ้มูลใดๆ 

ของคณุภายในบรกิารในเชงิพาณิชยโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญ

าตจากคณุ  

 

ถา้ผูใ้หบ้รกิารพบวา่การใชบ้รกิารของคณุมากเกนิไปจ

นรบกวนหรอือาจรบกวนความสามารถในการใหบ้รกิาร

แกส่มาชกิคนอืน่ๆ ไดต้ามก าหนดเวลา มคีณุภาพสงูได ้

และถา้ผูใ้หบ้รกิารพบวา่การใชง้านของคณุเป็นการใชท้ี่

สรา้งการรบกวนหรอืละเมดิ 

หรอืไม่สอดคลอ้งกบัขอ้หนดและเงือ่นไขของบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารอาจระงบัหรอืสิน้สดุสว่นหน่ึงสว่นใดหรอืทัง้ห

มดของบรกิารทีใ่หก้บัคณุ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ 

ทัง้นีโ้ดยอยูภ่ายใตด้ลุพนิิจของผูใ้หบ้รกิารฝ่ายเดยีว  

 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเนือ้หา ขอ้ก าหนด 

เงือ่นไข และขัน้ตอนปฏบิตัใินการใชบ้รกิาร 

ลกูคา้สามารถดทูีส่ว่นค าถามทีพ่บบ่อยตามลงิกท์ีใ่หไ้วใ้

นภาคผนวก 1.B.2 
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

หรอืตดิตอ่ศูนยบ์รกิารลกูคา้ตามรายละเอยีดการตดิตอ่

ทีใ่หไ้วใ้นขอ้ 9 ดา้นลา่ง 

 

บรกิารนีเ้กีย่วขอ้งกบัต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรข์องรถ

ยนตแ์ละขอ้มูลเสยีง 

เมือ่ท าความเขา้ใจถงึขอ้จ ากดัของบทบญัญญตัขิองบร ิ

การ 

คณุสามารถปิดใชง้านต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรข์องร

ถไดท้กุเมือ่และไม่มคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ 

โดยท าตามขัน้ตอนทีใ่หไ้วใ้นเอกสารประกอบของรถหรื

อโดยตดิตอ่ศูนยบ์รกิารลกูคา้ 

ลกูคา้ไดร้บัแจง้และยอมรบัว่าในกรณึอปุกรณแ์ชรข์อ้มูล

ถกูปิดใชง้าน บรกิารจะไม่พรอ้มใหบ้รกิารได ้

ลกูคา้จะตอ้งเปิดใชง้านอปุกรณเ์พือ่การเขา้ถงึบรกิารทีเ่

กีย่วขอ้ง  

 

ถา้ลกูคา้ไม่ไดต้อ่อายขุองสญัญาหรอืถา้การสมคัรใชง้า

นบรกิารสิน้สดุลง 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบับรกิารทีใ่ชแ้ผนทีท่ีจ่ดัใหโ้ดยบ

รกิารจะไม่มกีารอปัเดตหรอือาจถกูน าออกหรอืลบออกจ

ากบรกิาร 

 

ลกูคา้อาจตอ้งเสยีคา่บรกิารใหก้บัผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยมื

อถอืในขณะทีค่ณุใชข้อ้มูลมอืถอื SMS 

หรอืบรกิารเสยีงถา้ใชส้มารท์โฟนส าหรบัฟีเจอรเ์ฉพาะที่

สามารถจบัคูโ่ทรศพัทผ์า่นบลทูธูหรอืในขณะใชฟั้งกช์นั

การท ามเิรอรห์นา้จอผ่าน Apple CarPlay™ หรอื 

Android Auto™  

 

คณุอาจมใีบเรยีกเก็บเงนิส าหรบัคา่ธรรมเนียมเพิม่เตมิจ

ากผูใ้หบ้รกิารมอืถอืของคณุ 

และคณุจะตอ้งตรวจสอบกบัผูใ้หบ้รกิารมอืถอืของคณุ

ส าหรบัแผนคา่บรกิารส าหรบัการใชบ้รกิารเครอืขา่ยมอื

ถอื 

ผูใ้หบ้รกิารมอืถอืของคณุคอืบุคคลทีส่ามและเป็นอสิระจ

ากเรา 

เราไม่รบัผดิชอบส าหรบัคา่บรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารมอืถอืขอ

งคณุเรยีกเก็บคณุ ถา้ 

ในความเกีย่วขอ้งกบัฟังกช์นัการท างานนี ้

คณุไม่ตอ้งการใชแ้ผนขอ้มูลมอืถอืของผูใ้หบ้รกิารมอืถื

อของคณุหรอืใหม้กีารเรยีกเก็บคา่บรกิารจากผูใ้หบ้รกิา

รมอืถอืของคณุ 

คณุจะตอ้งไม่ใชส้มารท์โฟนส าหรบัการท างานดงักลา่ว 

 
 

4.2 ค ำอธบิำยของบรกิำร 

 

ภายใตข้อ้ 3 

ขา้งตน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสิน้สดุสญัญาโดยอตัโนมตัแิล

ะขอ้ก าหนดดา้นลา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยกเลกิหรอืการสิ ้

นสดุกอ่นเวลาครบก าหนด 

ลกูคา้มสีทิธิใ์นการใขบ้รกิารทีไ่ดอ้ธบิายไวด้า้นลา่งส าห

รบัชว่งระยะเวลาทีไ่ดส้มคัรใชง้านไว ้ 

 

4.2.1 ระบบน าทางทีเ่ช ือ่มตอ่ 
 

ระบบน าทางทีเ่ช ือ่มตอ่ประกอบดว้ยฟีเจอรด์งัตอ่ไปนี ้

โดยขอ้มูลจะถูกรวบรวมโดย TOMTOM SALES BV 

บรษิทัจากเนเธอรแ์ลนด ์

ซึง่มตี าแหน่งทีต่ ัง้หลกัของธรุกจิอยูท่ี ่ 154 De 

Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, The 

Netherlands (“ผูเ้ผยแพรบ่รกิำร”) 

หรอืโดยบุคคลทีส่ามทีก่ าหนดหรอืท าสญัญาโดยผูเ้ผยแ

พรบ่รกิาร 

 

 ขอ้มูลการจราจรทางออนไลน:์ 

บรกิารนีช้ว่ยใหแ้สดงขอ้มูลสภาพการจราจรในแบบเ

กอืบเรยีลไทม์ 

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร 

ขอ้มูลสภาพการจราจรบนเสน้ทางทีว่างแผนจะสรปุร

วมเฉพาะเมือ่ใชร้ะบบน าทางในโหมดมุมมองการขบัเ

ทา่น้ัน  

 

เมือ่ใชต้วัเลอืกการจดัการการจราจรในโหมดแมนนว

ลหรอืกึง่อตัโนมตั ิ

ผูใ้ชอ้าจไดร้บัการเสนอเสน้ทางทางเลอืกหากมกีารเ

ปลีย่นแปลงสภาพการจราจรในเสน้ทางทีว่างแผนไว ้

ในโหมดอตัโนมตั ิ

จะค านวณเสน้ทางใหม่โดยอตัโนมตัใินแบบเรยีลไทม ์

หากมกีารเปลีย่นแปลงสภาพการจราจรในเสน้ทางที่

วางแผนไว ้

 
 ขอ้มูลสภาพอากาศของทอ้งถิน่: 

บรกิารนีช้ว่ยใหแ้สดงขอ้มูลการพยากรณส์ภาพอาก

าศตามแนวเสน้ทางและและต าแหน่งปลายทางของค

นขบั รวมถงึแผนทีร่ะบบน าทางของรถยนต ์

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร 

 

 ขอ้มูลทีจ่อดรถ: 

บรกิารนีช้ว่ยใหแ้สดงขอ้มูลทีจ่อดรถตามแนวเสน้ทา

งและและต าแหน่งปลายทางของคนขบั 
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

รวมถงึแผนทีร่ะบบน าทางของรถยนต ์

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร  

ส าหรบัขอ้มูลทีจ่อดรถแตล่ะแห่ง 

จะระบุพืน้ทีว่า่งและราคาคา่บรกิารจอดรถ 

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร  

 

 ขอ้มูลราคาน า้มนัเช ือ้เพลงิ: 

บรกิารนีช้ว่ยใหแ้สดงขอ้มูลราคาน า้มนัเช ือ้เพลงิตาม

แนวเสน้ทางและและต าแหน่งปลายทางของคนขบั 

รวมถงึแผนทีร่ะบบน าทางของรถยนต ์

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร 

ต าแหน่งทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารเชือ้เพลงิและราคาลา่สุ

ดจะแสดงไวเ้พือ่เป็นขอ้มูลบง่ชีเ้ทา่น้ัน 

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร  

 

 จดุชารจ์แบตเตอร ี:่ 

(ใชง้านไดส้ าหรบัยานยนตไ์ฟฟ้าระบบปลัก๊อนิไฮบร ิ

ดหรอืยานยนตไ์ฟฟ้าเทา่นัน้) 

บรกิารนีช้ว่ยใหแ้สดงขอ้มูลเทอรม์นิอลการชารจ์ทีใ่

ชไ้ดใ้กลเ้คยีงตามแนวเสน้ทางและและต าแหน่งปลาย

ทางของคนขบั รวมถงึบนแผนทีร่ะบบน าทางของรถ 

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร 

 
 

 การคน้หาทางออนไลน:์ 

บรกิารนีช้ว่ยใหค้น้หาขอ้มูลทีอ่ยูห่รอืจดุทีน่่าทอ่งเทีย่

ว (POI) 

องิตามแผนทีอ่อนไลนแ์ทนการใชแ้ผนทีใ่นระบบน าท

างในรถ 

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร 

การคน้หาทางออนไลนอ์นุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลแผน

ทีแ่บบเรยีลไทมห์ลงัจากมกีารอปัเดตลา่สดุโดยผูเ้ผย

แพรบ่รกิารเพือ่ใหค้วามสามารถในการคน้หาทีเ่กีย่ว

ขอ้งและแม่นย ามากขึน้ 

ถา้ลกูคา้ไม่ไดเ้ช ือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 

การคน้หาจะสง่ผลลพัธอ์งิตามแผนทีใ่นตวัระบบน าท

าง ซึง่อาจใชเ้วลานานกวา่การคน้หาทางออนไลน ์ 
 

 เสน้ทางทางออนไลน:์ 

บรกิารนีช้ว่ยในการคน้หาเสน้ทางโดยการค านวณเมื่

อการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตพรอ้มใชง้านเพือ่ประมวล

ผลของผลการคน้หาทีเ่รว็ขึน้และใหเ้สน้ทางทีเ่กีย่วข ้

องมากขึน้โดยใชข้อ้มูลแผนทีอ่อนไลนห์ลงัจากมกีา

รอปัเดตลา่สดุโดยผูเ้ผยแพรบ่รกิาร 

การค านวณเสน้ทางจะสง่กลบัไปทีเ่สน้ทางบนแผนที่

ในระบบน าทาง 

ซึง่อาจใชเ้วลาคน้หานานกวา่เสน้ทางทางออนไลน ์

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร  

 

 อปัเดตแผนทีผ่่านอากาศ : 

การอปัเดตแผนทีใ่นระบบน าทางอาจท างานเป็นประ

จ าโดยลกูคา้ไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ 

องิตามโหมดการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยมอืถอืและ/หรอื 

WiFi ในรถ 

โดยเป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมโดยผูเ้ผยแพรข่องบรกิาร 

อยา่งไรก็ตาม การเชือ่มตอ่ผ่าน WiFi 

ตอ้งท าโดยลกูคา้ รวมถงึการเชือ่มตอ่ผ่านจดุเขา้ถงึ 

WiFi ทีป่ลอดภยั 

ดขูอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ีส่ว่นค าถามทีพ่บบ่อยและ/หรอืข ้

อก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิในลงิกใ์นภาคผนวก 

1.B.2 

ถา้ลกูคา้ก าหนดใหใ้ชก้ารเชือ่มตอ่ผ่านการใช ้ WiFi 

ในสมารท์โฟนของลกูคา้ 

ลกูคา้จะมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิจากผูใ้หบ้รกิารระบบเคร ื

อขา่ยมอืถอืทีใ่ช ้
 

 อาจมบีรกิารระบบน าทางทีเ่ช ือ่มตอ่อืน่ๆ 

เสนอใหใ้นระยะเวลาของสญัญา 

ซึง่คณุสามารถใชโ้ดยผ่านโหมดการเชือ่มตอ่เครอืข่

ายมอืถอืและ/หรอื WiFi ในรถได ้ อยา่งไรก็ตาม 

การเชือ่มตอ่ผ่าน WiFi ตอ้งท าโดยลกูคา้ 

รวมถงึการเชือ่มตอ่ผ่านจดุเขา้ถงึ WiFi ทีป่ลอดภยั 

ดขูอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ีส่ว่นค าถามทีพ่บบ่อยและ/หรอืข ้

อก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิในลงิกใ์นภาคผนวก 

1.B.2  

ถา้ลกูคา้ก าหนดใหใ้ชก้ารเชือ่มตอ่ผ่านการใช ้ WiFi 

ในสมารท์โฟนของลกูคา้ 

ลกูคา้จะมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิจากผูใ้หบ้รกิารระบบเคร ื

อขา่ยมอืถอืทีใ่ช ้

 
 

ส าหรบัขอ้มูลทีจ่อดรถ ขอ้มูลราคาน า้มนัเช ือ้เพลงิ 

จดุชารจ์แบตเตอร ี ่

และการคน้หาทางออนไลนบ์รกิารคน้หา POI 

ผูใ้ชส้ามารถคลกิทีจ่ดุน่าทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการเพือ่เลอืกเ

ป็นปลายทางได ้

หรอืถา้หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืใชง้านได ้

สามารถโทรออกเมือ่เช ือ่มตอ่สมารท์โฟนผ่านบลทูธูหร ื

อโดยใชฟั้งกช์นัการมเิรอรห์นา้จอบนสมารท์โฟน เชน่ 

Apple CarPlay™ หรอื Android Auto™ 

นอกจากนีย้งัสามารถป้อนพกิดัจดุน่าทอ่งเทีย่วลงในฐา

นขอ้มูลแผนทีบ่นระบบน าทางของรถได ้
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4.2.2 บรกิารแจง้เตอืน 
 
บรกิารนีจ้ะอนุญาตใหแ้สดงขอ้มูลโซนเรดาร ์

โซนอนัตราย 

หรอืพืน้ทีม่คีวามเสีย่งตามเสน้ทางของคนขบัได ้ (ดขูอ้ 

5.2.1 ดา้นลา่ง) 

ระบบจะสง่การแจง้เตอืนดว้ยเสยีงและภาพเมือ่คนขบัเขา้

ใกลโ้ซนเรดารห์รอืโซนอนัตราย 

ทีค่นขบัจะตอ้งใสใ่จและระมดัระวงัมากขึน้  

 

บรกิารนีย้งัอนุญาตใหค้นขบัรถใหก้ารชว่ยเหลอืผูอ้ืน่โด

ยการรายงานอนัตรายบนทอ้งถนนได ้

เน่ืองจากขอ้มูลดงักลา่วมาจากผูใ้ชบ้รกิารคนอืน่ 

คณุควรทราบวา่ขอ้มูลน้ันเป็นขอ้บ่งช ีเ้ทา่น้ันและผูใ้หบ้ร ิ

การไม่รบัประกนัความถกูตอ้งและแม่นย าของขอ้มูลดงัก

ลา่ว  

 

บรกิารแจง้เตอืนอาจไม่พรอ้มใชง้านในบางพืน้ทีแ่ละประ

เทศ และในบางพืน้ทีแ่ละประเทศ 

หน่วยงานของรฐับางแห่งอาจจ ากดัหรอืหา้มใชง้านสว่น

หน่ึงสว่นใดหรอืทัง้หมดของบรกิารดว้ยเหตผุลทางกฎห

มาย 

โปรดดรูายละเอยีดของประเทศและพืน้ทีท่ีส่ามารถใชบ้ร ิ

การแจง้เตอืนไดใ้นตารางทีเ่ขา้ถงึไดผ้่านลงิกใ์นภาคผน

วก Appendix 1.A 

หรอืตดิตอ่ศูนยบ์รกิารลกูคา้เพือ่ขอขอ้มูล  

 

4.2.3 ค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่ 
 
ค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่ประกอบดว้ยฟีเจอรด์งัตอ่ไปนี ้

โดยขอ้มูลจะถูกรวบรวมโดย SOUNDHOUND INC.  

บรษิทัจากสหรฐัอเมรกิา 

ซึง่มตี าแหน่งทีต่ ัง้หลกัของธรุกจิอยูท่ี ่ 5400 Betsy 

Ross Drive, Santa Clara, CA 95054  USA 

(“ผูเ้ผยแพรบ่รกิำรค ำส ัง่เสยีง”) 

หรอืโดยบุคคลทีส่ามทีก่ าหนดหรอืท าสญัญาโดยผูเ้ผยแ

พรบ่รกิารค าสัง่เสยีง ฟีเจอรต์อ่ไปนี ้

ยงัอยูภ่ายใตค้วามพรอ้มบรกิารในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งตาม

ทีก่ าหนดไวใ้นภาคผนวก 1.A ดว้ย 

 
 

 ค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่จะใหผ้ลลพัธเ์รว็ขึน้และการโตต้

อบกบัระบบ 

เน่ืองจากจะแปลภาษาและค าไดห้ลายภาษาจากภาษ

าพูดทัว่ไปของผูใ้ช ้

 

 อลักอรทิมึความเขา้ใจเชงิลกึ (AI) 

จะรูจ้ ารปูแบบเสยีงทีไ่ม่ระบุตวัตนเพือ่ท าความเขา้ใจ

ค าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้งไดง้่ายขึน้อยา่งรวดเรว็ 

ชว่ยลดความจ าเปแนในการท าซ า้ขอ้มูลและใหผู้ใ้ชโ้

ตต้อบดว้ยเสยีงพูดทัว่ไปไดง้่ายขึน้  
 

 

 บรกิารนีอ้นุญาตใหผู้ใ้ชใ้ชค้ าสัง่เสยีงเพือ่ใชฟั้งกช์นั

ตา่งๆ เชน่ 

ฟังกช์นัระบบปรบัความรอ้น/ปรบัอากาศs, สือ่ 

(ตวัอยา่งเชน่ การใชว้ทิยแุละสตรมีไฟลเ์สยีง 

การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบแฮนดฟ์ร ี

(ตอ้งอยูภ่ายใตค้วามสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

กฎระเบยีบ และกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถิน่ ) 

และบรกิารของระบบน าทางทีเ่ช ือ่มตอ่มตีามรายการ

ดา้นลา่ง 

โปรดดรูายละเอยีดแบบเต็มในคูม่อืเจา้ของรถหรอืคูม่ื

อผูใ้ช ้

 

 ระบบน าทางดว้ยเสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามา

รถใชค้ าสัง่เสยีงเพือ่:  

- ใชง้านการคน้หาทางออนไลน ์

ตามทีอ่า้งองิในขอ้ 4.2.1 ขา้งบน 

- แสดงต าแหน่งทีต่ ัง้ตา่งๆ 

และตวัเลอืกส าหรบัจดุทีน่่าทอ่งเทีย่วทีร่อ้งขอ  

- เพือ่ฟังขอ้มูลสภาพอากาศตามค าขอทีจ่ าเพาะเ

จาะจง  
 

ดรูายละเอยีดแบบเต็มในคูม่อืเจา้ของรถหรอืคูม่อืผูใ้ช ้

 

ส าหรบัฟังกช์นัการท างานบางอยา่ง เชน่ 

การใชโ้ทรศพัทม์อืถอื 

ลกูคา้จะตอ้งจบัคูส่มารท์โฟนของตนกบักลอ่งเชือ่มตอ่ที่

ไดอ้ธบิายไวใ้นคูม่อืเจา้ของรถหรอืคูม่อืผูใ้ช ้

(โดยผ่านการเชือ่มตอ่บลทูธูหรอืการเชือ่มตอ่แบบมเิรอ

ร ์ เชน่ ผ่าน Apple CarPlay™ หรอื Android 

Auto™) 
 

 ฟีเจอรท์ีเ่ช ือ่มตอ่เพิม่เตมิอาจจดัไวใ้หใ้นชว่งอายกุาร

ใชง้านปัจจบุนัจองรถยนต ์ หากม ี

โดยผ่านเทคโนโลยผี่านอากาศตามทีอ่ธบิายไวใ้นเอ

กสารประกอบทางดจิทิลับนเว็บไซตข์องแบรนดห์รอื

พรอ้มใหใ้ชง้านไดใ้นประเทศในหนา้จอกลางของรถ
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ยนต ์

ซึง่อาจตอ้งใชก้ารเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยมอืถอืแบบ

ฝังตวัในรถและ/หรอื WiFi อยา่งไรก็ตาม 

การเชือ่มตอ่ผ่าน WiFi ตอ้งท าโดยลกูคา้ 

รวมถงึการเชือ่มตอ่ผ่านจดุเขา้ถงึ WiFi ทีป่ลอดภยั 

ดขูอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ีส่ว่นค าถามทีพ่บบ่อยและ/หรอืข ้

อก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิในลงิกใ์นภาคผนวก 

1.B.2  ถา้ใช ้ WiFi ผ่านฟีเจอร ์ WiFi 

ในสมารท์โฟนของลกูคา้ 

ลกูคา้จะมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิจากผูใ้หบ้รกิารระบบเคร ื

อขา่ยมอืถอืทีใ่ช ้

 

กำรใชง้ำนค ำส ัง่เสยีงทีเ่ชือ่มตอ่:  

 เพือ่เขา้ถงึและเปิดใชง้านบรกิารนี ้

ลกูคา้จะตอ้งยอมรบัในเงือ่นไขการรวบรวมและการป

ระมวลผลขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลเสยีงและขอ้มูล

ต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรโ์ดยใชข้ัน้ตอนเดยีวกนัที่

จ าเป็ฯส าหรบัการเขา้ถงึบรกิารระบบน าทางทีเ่ช ือ่มต่

อ 

มรีายละเอยีดเพิม่เตมิใหไ้วใ้นคูม่อืเจา้ของรถหรอืคูม่ื

อผูใ้ช ้

ซึง่ยงัเขา้ถงึไดผ้่านทางหนา้จอกลางของระบบอนิโฟเ

ทนเมนตใ์นรถยนตห์รอืในรา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบร

นด ์

 

 เมือ่เปิดใชง้าน 

ฟังกช์นัค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่จะทรกิเกอรโ์ดยการกด

ปุ่ มค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่บนพวงมาลยั 

บนจอสมัผสัของระบบน าทางในรถ หรอืผูใ้ชใ้ช ้

“ค าปลกุ” ทีเ่จาะจงตามแบรนดผ์ูผ้ลติ 

(อธบิายไวใ้นภาคผนวก 4) 

 

 อลักอรทิมึซอฟตแ์วร ์ “ค าปลกุ” 

จะฟังเสยีงและบนัทกึไวต้ามสามวนิาท ี

(หรอืชว่งเวลาทีก่ าหนดไวใ้นเอกสารประกอบของรถ

) และจะเก็บขอ้มูลดงักลา่วไวใ้นระบบของรถ 

แตจ่ะไม่จดัเก็บในระบบคลาวด ์ 

 

 เมือ่ผูใ้ชพู้ด “ค าปลกุ” 

และผูใ้ชไ้ดย้อมรบัในการเปิดเผยขอ้มูลแลว้ 

(ขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรแ์ละขอ้มูลเสยีง) 

ระบบจะถกูปลกุและสง่ขอ้มูลตามค าขอของผูใ้ช ้

และขอ้มูลดงักลา่วจะถกูแลกเปลีย่นและจดัเก็บไวใ้นร

ะบบคลาวดโ์ดยเป็นขอ้มูลการสนทนา 3 วนิาท ี

รวมถงึ “ค าปลกุ”  

ซึง่อาจรวมถงึการสนทนาในพืน้หลงัดว้ย 

ขอ้มูลดงักลา่วจะมกีารเปิดเผยโดยผูเ้ผยแพรค่ าสัง่เสี

ยเพือ่การใหบ้รกิารค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่ได ้

 

 ฟังกช์นั “ค าปลกุ” ไม่สามารถปิดใชง้านโดยผูใ้ช ้

แตผู่ใ้ชส้ามารถเลอืกการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัทีก่ า

หนดไวใ้นคูม่อืเจา้ของรถหรอืคูม่อืผูใ้ชเ้พือ่ป้องกนัก

ารเปิดเผยขอ้มูลนอกระบบรถได ้

 

 คณุจะตอ้งแจง้ใหผู้โ้ดยสารในรถทราบวา่ค าสัง่เสยีง

ทีเ่ช ือ่มตอ่อาจท างานอยูใ่นโหมดฟังเสยีงและด าเนิน

การโดยสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบความเป็นส่วนตวัขอ

งขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานดงักลา่ว 

 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดใูนค าประกาศความเป็นสว่นตวัในภาคผนวก 2 

และในคูม่อืเจา้ของรถหรอืคู่มอืผูใ้ช ้

 

ภำษำ:  

 

ค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่พรอ้มใชง้านในภาษาทีก่ าหนดไว ้

แตไ่ม่ไดพ้รอ้มใชง้านในภาษาหลกัหรอืภาษาทีเ่ลอืกของ

ลกูคา้เสมอไป ขึน้อยูก่บัประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง ภาคผนวก 

1 A 

ใหร้ายการประเทศและภาษาทีใ่ชไ้ดซ้ ึง่จะมกีารอปัเดตข ้

อมูลเป็นคร ัง้คราวโดยผูใ้หบ้รกิาร 

 
 

4.2.4 ฟีเจอรข์องบรกิารทีไ่ม่ใชแ่บบเชือ่มตอ่ 
 
 

ระบบน าทางและการคาดการณเ์สน้ทาง: 

บรกิารนีเ้ป็นสว่นหน่ึงของหน่วยควบคมุอเิล็กทรอนิกสแ์

บบฝังตวัในรถและท างานไดแ้มจ้ะไม่ไดส้มคัรใชง้านบรกิ

ารทีเ่ช ือ่มตอ่ 

ฟีเจอรนี์จ้ะแนะน าการคาดการรณป์ลายทางของลกูคา้ห

รอืการแนะน าเสน้ทางองิตามพฤตกิรรมของผูใ้ชท้ีผ่่านม

าโดยใชอ้ลักอรทิมึเฉพาะ 

จะไม่มกีารแบ่งปันขอ้มูลลกูคา้หรอืจดัเก็บขอ้มูลในระบบ

คลาวด ์

สามารถปิดใชง้านบรกิารนีใ้นการตัง้คา่ระบบน าทางของ

ฟังกช์นัระบบน าทางทีเ่ช ือ่มตอ่ได ้

 

ค าสัง่เสยีงทีไ่ม่ใชแ่บบเชือ่มตอ่:  

บรกิารนีเ้ป็นสว่นหน่ึงของหน่วยควบคมุอเิล็กทรอนิกสแ์

บบฝังตวัในรถและท างานไดแ้มจ้ะไม่ไดส้มคัรใชง้านบรกิ

ารทีเ่ช ือ่มตอ่ 



V19/09 – 5/9 

3 มถินุายน 2021 - ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการขายและการใชร้ะบบน าทางทีเ่ช ือ่มต่อและค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มต่อ (“แพคเสรมิระบบน าทางทีเ่ช ือ่มต่อ”) 

และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

ฟีเจอรนี์จ้ะอนุญาตใหผู้ใ้ชร้อ้งขอขอ้มูลเดยีวกนัทีร่ะบุไว ้

ในค าสัง่เสยีงขา้งบน แตเ่วลาตอบสนองจะชา้กวา่ 

 

4.3 ตวัอกัขระบ่งชีข้องขอ้มูล – 

กำรใชบ้รกิำรโดยลูกคำ้ 

 

ขอ้มูลทีใ่หเ้ขา้ถงึผ่านบรกิารนีเ้ป็นขอ้บ่งช ีเ้ทา่น้ันและผูใ้

หบ้รกิารไม่รบัประกนัความถกูตอ้งและแม่นย าของขอ้มูล

ดงักลา่ว 

ลกูคา้รบัทราบวา่การใชข้อ้มูลแผนทีน้ั่นไม่ไดแ้ทนถงึสถ

านะแทจ้รงิของเครอืขา่ยถนนในชว่งเวลาทีร่ะบุใดๆ 

หากมขีอ้ขดัแยง้ระหวา่งขอ้มูลทีใ่หโ้ดยบรกิารและขอ้มูล

จรงิของถนน ผูใ้ชจ้ะตอ้งปฏบิตัติามขอ้มูลจรงิของถนน 

โดยเฉพาะรายละเอยีดทัง้หมดบนป้ายเตอืน 

(ถนนแบบทางเดยีว ป้ายจ ากดัความเรว็ ฯลฯ)  

 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งพจิารณาเงือ่นไขทัว่ไปของรถและอปุกรณข์

องรถ สถานะของถนน 

และเงือ่นไขสภาพอากาศเมือ่ใชบ้รกิารนี ้

ในทกุกรณีการใชง้าน 

ผูใ้ชต้อ้งปฏบิตัติตามกฎจราจรของทางหลวงและกฎควา

มปลอดภยับนถนน และผูใ้ชต้อ้งไม่ใชฟั้งกช์นัใดๆ 

ทีอ่าจละเมดิตอ่กฎระเบยีบเหลา่น้ัน  

 

นอกจากนีผู้ใ้ชค้วรตรวจสอบกฎระเบยีบเกีย่วกบัการใช ้

ขอ้มูลจากบรกิารนีใ้นประเทศทีค่ณุพ านักอาศยัดว้ย 

บรกิารบางรายการหรอืสว่นหน่ึงสว่นใดของบรกิารอาจไ

ม่พรอ้มใชง้านในบางพืน้ทีแ่ละประเทศ 

และในบางพืน้ทีแ่ละประเทศ 

หน่วยงานของรฐับางแห่งอาจจ ากดัหรอืหา้มใชง้านสว่น

หน่ึงสว่นใดหรอืทัง้หมดของบรกิารดว้ยเหตผุลทางกฎห

มาย 

โปรดดรูายละเอยีดของประเทศและพืน้ทีท่ีส่ามารถใชบ้ร ิ

การเฉพาะเจาะจงทีต่อ้งการและภาษาของค าสัง่เสยีงทีเ่ช ื่

อมตอ่ทีต่อ้งการไดใ้น ภาคผนวก Appendix 1.A 

หรอืตดิตอ่ศูนยบ์รกิารลกูคา้เพือ่ขอขอ้มูล 

 

4.4 กำรเปลีย่นแปลงเนือ้หำของบรกิำร 

 

ผูใ้หบ้รกิารอาจเสนอการเปลีย่นแปลงของบรกิาร 

การเขา้ดกูารเปลีย่นแปลงและการอปัเกรดเหลา่นีอ้าจอยู่

ภายใตเ้งือ่นไขทีล่กูคา้จะตอ้งยอมรบัในเงือ่นไขทีป่รบัปรุ

งใหม่เหลา่นี ้

 

ลกูคา้รบัทราบวา่บรกิารอาจมกีารแกไ้ขปรบัปรงุซ ึง่อาจ

ท าเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัปรงุแกไ้ขกฎระเบยีบหรื

อกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ถา้คณุตอ้งการใชง้านบรกิารทีช่อบดว้ยกฎหมายแบบอื่

นใด ทีค่ณุเช ือ่วา่ไม่ไดอ้า้งองิถงึบรกิารเหลา่นี ้

โปรดตดิตอ่เราลว่งหนา้เพือ่ตรวจสอบวา่การใชง้านดงัก

ลา่วอนุญาตไดห้รอืไม่ 

เพือ่หลกีเลีย่งความเสีย่งทีค่ณุจะตอ้งรบัผดิตอ่เราส าหรบั

การใชง้านทีเ่ราไดห้า้มไว ้

 

เราไม่มขีอ้ผูกมดัในการบ ารงุรกัษาหรอืใหก้ารสนับสนุน

ใดๆ ส าหรบับรกิาร ทัง้ในทางเทคนิค หรอืทางอืน่ๆ 

ถา้เรามกีารบ ารงุรกัษาหรอืใหก้ารสนับสนุนใดๆ 

ส าหรบับรกิาร เราอาจหยดุใหก้ารบ ารงุรกัษา 

การสนับสนุน หรอืบรกิารใดๆ ดงักลา่วไดท้กุเมือ่ 

 

5. กำรเขำ้ถงึบรกิำรและเง่ือนไขกำรใชง้ำน   

 

5.1 - กำรเขำ้ถงึบรกิำร 

 
 

5.1.1 ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการเขา้ถงึ 
 

บรกิารนีส้ามารถเขา้ถงึไดต้ามโหมดการเชือ่มตอ่ทีอ่ธบิ

ายไวด้า้นลา่ง  
 
 
โปรดทรำบว่ำลูกคำ้ไม่สำมำรถเปลีย่นโหมดกำรเ

ชือ่มตอ่ 

เน่ืองจำกเป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณข์องรถยนต ์

 

การเชือ่มตอ่ผ่านอปุกรณก์ลอ่งเชือ่มตอ่  

รถยนตท์กุคนัมาพรอ้มกบัอปุกรณก์ลอ่งเชือ่มตอ่ได ้

แก ่ การด์ SIM 

และรวมถงึการสง่ขอ้มูลทีจ่ าเป็นเพือ่เขา้ถงึบรกิาร  

 
 

5.1.2 การเปิดใชง้าน 
 

โดยทัว่ไป การเปิดใชง้านบรกิารจะใชเ้วลาภายในหน่ึง 

(1) ช ัว่โมงหลงัจากสมคัรใชง้าน 

แตเ่วลาดงักลา่วอาจแปรผนัได ้

ความพรอ้มบรกิารทีม่ผีลใชข้องบรกิารจะถอืวา่เป็นไปต

ามเงือ่นไขทีใ่หไ้วใ้นขอ้ 5.2.2 ดา้นลา่ง 

 

5.2 – เง่ือนไขกำรท ำงำนของบรกิำร 
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

 

5.2.1 พืน้ที ่
 

บรกิารนีส้ามารถเขา้ถงึไดใ้นประเทศตามรายการในภา

คผนวก 1.A 

ซึง่ตอ้งมคีวามครอบคลมุสญัญาณเครอืขา่ยระบบโทรศั

พทม์อืถอืและขึน้อยู่กบัความพรอ้มบรกิารของภาษาส า

หรบับรกิารค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่ตามทีร่ะบุไวใ้นเงือ่นไขเ

หลา่นี ้

โปรดทราบวา่บรกิารแจง้เตอืนอาจไม่พรอ้มใหบ้รกิารใน

บางพืน้ทีต่ามทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก 1 A. 

 

ในความสอดคลอ้งกบักฎหมายของทอ้งถิน่ปัจจบุนั 

ขอ้มูลทีใ่หไ้วภ้ายในกรอบงานของบรกิารมดีงันี:้ 

 

- ในฝร ัง่เศส: ขดีจ ากดัความเรว็ปัจจบุนั 

แยกถนนทีอ่นัตราย 

(โดยเฉพาะในแยกทีม่คีวามหนาแน่นการจราจรสงู 

จดุเกดิอบุตัเิหตทุีอ่าจจะมกีารตรวจสอบความเรว็ 

แตไ่ม่ไดร้ายงานไวใ้นระบบ) จดุอนัตรายเฉพาะ 

(โดยเฉพาะสิง่กดีขวางการจราจร 

ทางขา้มทีอ่นัตราย อนัตรายช ัว่คราว) ความแออดั 

อบุตัเิหต ุเหตกุารณ ์การท างานบนถนน) 
 

- ในสวติเซอรแ์ลนดแ์ละเยอรมนี: 

ขดีจ ากดัความเรว็ปัจจบุนั สิง่กดีขวาง ความแออดั 

อบุตัเิหต ุเหตกุารณ ์การท างานบนถนน 

 

- ในประเทศอืน่ๆ: 

กลอ้งจบัความเรว็แบบอยูก่บัทีแ่ละแบบเคลือ่นที ่

ขดีจ ากดัความเรว็ปัจจบุนั สิง่กดีขวาง ความแออดั 

อบุตัเิหต ุเหตกุารณ ์การท างานบนถนน 
 

- ค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่: 

ความพรอ้มบรกิารของภาษาและค าสัง่ผ่านรถจะขึน้

อยูก่บัประเทศ 

(โปรดแดใูนตารางทีเ่ขา้ถงึไดผ้่านลงิกใ์นภาคผนวก 

1.A) 
 

 

5.2.2 เงือ่นไขของสญัญาณขอ้มูล 
 

ขอ้มูลของบรกิารนีอ้าจสง่ผา่นไดเ้มือ่เป็นไปตามเงือ่นไข

ตอ่ไปนีเ้ทา่น้ัน: 

 

- เคร ือ่งยนตข์องรถจะตอ้งท างานอยูแ่ละรถจะตอ้งอยู่

ในประเทศใดๆ 

ตามรายการในตารางทีเ่ขา้ถงึไดผ้่านลงิกใ์นภาคผ

นวก1.A 

ซึง่ตอ้งอยูใ่นพืน้ทีค่วามครอบคลมุของเครอืขา่ยผูใ้

หบ้รกิารระบบโทรศพัทม์อืถอื 

(โดยไม่มขีอ้จ ากดัทางเทคนิค บรรยากาศ 

หรอืภมูปิระเทศเป็นตวัขดัขวางความครอบคลมุสญั

ญาณดงักลา่ว) 

ถา้เคร ือ่งยนตข์องรถไม่ไดท้ างานอยูห่รอืรถไม่ไดอ้

ยูใ่นประเทศตามทีร่ะบุไวห้รอืรถอยูใ่นพืน้ทีน่อกเขต

ความครอบคลมุของเครอืขา่ยโดยผูใ้หบ้รกิารระบบ

โทรศพัทม์อืถอื 

ขอ้มูลจะไดร้บัมาและจะถกูป้อนกลบัเมือ่สตารท์รถ

คร ัง้ถดัไปในประเทศใดๆ 

ตามรายการประเทศทีม่คีวามครอบคลมุของเครอืข่

ายโดยผูใ้หบ้รกิารระบบโทรศพัทม์อืถอื 

 

- ผูใ้ขไ้ดเ้ปิดใชง้านอปุกรณแ์ชรข์อ้มูลของระบบน าท

าง เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งท าเพือ่ใหบ้รกิารได ้และ 

 

- บรกิารจะไม่สามารถท างานไดห้ากสว่นประกอบขอ

งกลอ่งเชือ่มตอ่ทีจ่ าเป็นตอ่การท างานของบรกิารไ

ดร้บัความเสยีหาย ถกูขโมย 

หรอืเกดิเหตกุารณอ์ืน่ใด 

 
 
 

6. รำคำ - 

ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของกำรช ำระเงิน - 

กำรออกใบเรยีกเก็บเงิน 

 

6.1 ขอ้บญัญตัทิ ัว่ไป 

 

ภายใตข้อ้บญัญตัขิอ้ 3.1 

คณุสามารถสมคัรใชง้านบรกิารทีจ่ดุขายของศูนยบ์รกิา

รรถยนตห์รอืทางออนไลนท์ีร่า้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรน

ด ์

 
6.2 

กำรสมคัรใชง้ำนทีจุ่ดขำยของศูนยบ์รกิำรรถยน

ต:์ 

 

จะมรีาคาทีม่ผีลใช ้ (หากม)ี 

แสดงไวท้ีจ่ดุขายของศูนยบ์รกิารรถยนต ์

ผูท้ าหนา้ทีแ่จกจา่ยบรกิารในนามของผูใ้หบ้รกิาร 

ราคาเหลา่น้ันรวมภาษีทัง้หมด 
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

การตอ่อายจุะท าไดท้างออนไลนท์ีร่า้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของ

แบรนดเ์ทา่น้ัน 

 
6.3 

กำรสมคัรใชง้ำนทำงออนไลนแ์ละกำรตอ่อำยุบริ

กำร 

 

ราคาทีม่ผีลใชข้องบรกิารทีส่ ัง่ซ ือ้ทางออนไลนจ์ากรา้นค ้

าทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนดจ์ะแสดงไวใ้นรา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ข

องแบรนด ์ ราคาทีร่ะบุไวใ้น [เลอืกสกลุเงนิตลาด] 

จะรวมภาษีมูลคา่เพิม่แลว้ 

ลกูคา้สามารถช าระเงนิของบรกิารดว้ยตวัเลอืกการช าระ

เงนิทีม่ใีหใ้นรา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนด ์

 

7. กำรซือ้และกำรตอ่อำยุบรกิำรทำงออนไลน ์

 

เมือ่ลกูคา้สมคัรใชง้านหรอืตอ่อายบุรกิารทางออนไลนท์ี่

รา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนด ์

สญัญาจะเกดิขึน้ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ าหนดไวด้า้นลา่ง: 

 
a. 

เมือ่กระบวนการสัง่ซ ือ้เสรจ็สิน้ในหนา้เว็บของรา้นคา้ทีเ่

ช ือ่มตอ่ของแบรนด ์

ลกูคา้ไดส้ง่ขอ้เสนอผูกมดักบัผูใ้หบ้รกิารเพือ่เขา้สูส่ญั

ญา 

 
b. 

ผูใ้หบ้รกิารจะใหก้ารยนืยนัทนัทวีา่ไดร้บัค าสัง่ซ ือ้โดยสง่

การยนืยนัทางอเีมลถงึลกูคา้ 

ค าสัง่ซ ือ้ทีส่ง่ในระบบส าเรจ็เป็นการแจง้รบัทราบถงึการไ

ดร้บัขอ้เสนอจากลกูคา้และจะยงัไม่ไดเ้ขา้สูส่ญัญา 

น่ันคอื จะไม่ถอืวา่เป็นการยอมรบัในขอ้เสนอของลกูคา้ 

 
c. 

สญัญาจะไม่เร ิม่มผีลจนกวา่ผูใ้หบ้รกิารจะไดย้นืยนัการย

อมรบัค าสัง่ซ ือ้ภายในเจ็ด (7) 

วนันับจากค าสัง่ซ ือ้ของลกูคา้ 

ผ่านทางอเีมลหรอืการเปิดใชง้านบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งในร

ถยนต ์

ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบโดยไม่ลา่ชา้อยา่งไมเ่ห

มาะสมถา้ผูใ้หบ้รกิารไม่ยอมรบัค าสัง่ซ ือ้ 

 

8. 

กำรจดักำรอุปกรณจ์ำกระยะไกลและกำรอปัเดตซ

อฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวรจ์ำกระยะไกล 

 

การจดัการอปุกรณท์ีจ่ าเป็นและการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ล

ะเฟิรม์แวรท์ีจ่ าเป็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แว

รอ์นัเป็นสว่นหน่ึงของบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินก

ารตามขอ้ตกลงนีส้ าหรบับรกิารทีเ่ช ือ่มตอ่ทีก่ าหนดไว ้

จะท าจากระยะไกล โดยใชเ้ทคโนโลย ี "ผ่านอากาศ" 

เทคโนโลย ี ”ผ่านอากาศ” 

หมายถงึการสือ่สารทัง้หมดโดยไม่มกีารเชือ่มโยงเครอืข่

ายทางกายภาพ (เชน่ GSM 4G, WiFi) 

 

ตามลกัษณะนี ้

การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยคลืน่วทิยทุีป่ลอดภยัระหวา่งรถยน

ตแ์ละเซริฟ์เวอรก์ารจดัการอปุกรณจ์ะจดัตัง้ขึน้หลงัจาก 

"เปิดการจดุระเบดิเคร ือ่งยนต"์ 

แตล่ะคร ัง้เมือ่เครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอืพรอ้มใหบ้รกิาร 

การก าหนดคา่การเชือ่มตอ่จะตอ้งตัง้คา่เป็น 

"รถยนตท์ีเ่ช ือ่มตอ่" 

เพือ่อนุญาตการจดัตัง้การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยคลืน่วทิย ุ

ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัอปุกรณข์องรถยนต ์

 

การรกัษาความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละการจดัการ

อปุกรณแ์ละการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวรท์ีเ่กีย่วข ้

องความปลอดภยัของผลติภณัฑจ์ากระยะไกลจะด าเนิน

การเมือ่จ าเป็นเพือ่ความสอดคลอ้งกบัขอ้ผูกมดัทางกฎ

หมายทีซ่ ึง่ผูผ้ลติรถทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งปฏบิตัติาม (เชน่ 

กฎหมายความรบัผดิในผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

กฎระเบยีบการเรยีกคนืรถยนตท์างอเิล็กทรอนิกส)์ 

หรอืเมือ่จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพือ่ป้องกนัผลประโยชนข์

องผูใ้ชร้ถและผูโ้ดยสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทัง้นีโ้ดยไม่ค านึงถงึการสมคัรใชง้านบรกิารทีเ่ช ือ่มตอ่ที่

มผีลใชง้าน  

 

การจดัตัง้การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยคลืน่วทิยทุีป่ลอดภยัและ

การอปัเดตจากระยะไกลทีเ่กีย่วขอ้งจะไม่มผีลตอ่การตัง้

คา่ความเป็นสว่นตวัและจะท าในบญัชหีลกัหลงัจากเร ิม่ต ้

นโดยผูใ้ชร้ถเมือ่ไดร้บัการแจง้เตอืนทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

9. ศูนยต์ดิตอ่ของลูกคำ้ 

 

ลกูคา้สามารถตดิตอ่กบัศูนยบ์รกิารลกูคา้หรอืฝ่ายลกูค ้

าสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัค าขอขอ้มูลหรอืขอ้รอ้งเรยีน

ใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร ตามทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก 

1.B.3 
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

ผูใ้หบ้รกิารจะตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ภายใ

นระยะเวลาทีเ่หมาะสมและใชค้วามพยายามทีเ่หมาะสมใ

นการคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาทีย่อมรบัได ้ 

 

ถา้เราจ าเป็นตอ้งตดิตอ่คณุเพือ่การยนืยนัความสอดคล ้

องทีถ่กูตอ้งตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของสญัญานีโ้ดย

ผูใ้หบ้รกิาร 

หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้บญัญตัขิองการปรบัปรงุหรอืการเ

พิม่บรกิารจากทีอ่ธบิายไวใ้นเอกสารนี ้

หรอืเพือ่วตัถปุระสงคเ์พือ่รบัขอ้มูลเพิม่เตมิจากคณุทีเ่กีย่

วขอ้งกบัการใชบ้รกิารของคณุ 

เราจะตดิตอ่คณุโดยใชร้ายละเอยีดการตดิต่อทีค่ณุไดใ้

หไ้ว ้รวมถงึโดยการสง่อเีมล   

 

10. กำรยกเลกิ  

 

10.1 – กำรยกเลกิของบรกิำร 

 
10.1.1 
การยกเลกิของบรกิารทีส่ ัง่ซ ือ้ทางออนไลนจ์ากรา้นคา้ที ่

เช ือ่มตอ่ของแบรนด ์
 
ในความสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชข้องเข

ตแดนทีเ่กีย่วขอ้ง 

ลกูคา้ทีเ่ป็นผูบ้รโิภคมสีทิธิใ์นการขอยกเลกิสญัญาภาย

ใน 14 (สบิสีว่นั) วนัโดยไม่ตอ้งใหเ้หตผุลใดๆ 

ชว่งระยะเวลาการยกเลกิจะสิน้สดุหลงัจาก 14 (สบิสีว่นั) 

นับจากวนัทีม่ขีอ้สรปุของสญัญาตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 

7 ขา้งบน ในการใชส้ทิธิใ์นการยกเลกิ 

ลกูคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิาร (ดรูายละเอยีดในขอ้ 9 

ขา้งบน) 

ทราบถงึการตดัสนิใจยกเลกิสญัญาดว้ยขอ้ความทีช่ดัเจ

น ( เชน่ จดหมายทางไปรษณียห์รอืทางอเีมล) 

ลกูคา้สามารถใชแ้บบฟอรม์การยกเลกิสญัญาทีม่อียูใ่น

ภาคผนวก 3 

แตแ่บบฟอรม์ดงักลา่วไม่ไดเ้ป็นวธิบีงัคบัใหใ้ช ้

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวนัครบก าหนดการยกเลกิสญัญา 

ลกูคา้จะตอ้งสง่การสือ่สารแบบลงทะเบยีนกบัระบบ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ทิธิเ์พือ่ยกเลกิสญัญากอ่นสิน้สดุ

ระยะเวลาการยกเลกิของสญัญา  

 

ถา้ลกูคา้ยกเลกิสญัญา 

ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิคา่บรกิารทีไ่ดร้บัการช าระเงนิทัง้หม

ดจากลกูคา้ (ถา้ม)ี ส าหรบับรกิารทีส่ิน้สดุสญัญา 

ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งคนืเงนิใหล้กูคา้โดยไม่ลา่ชา้อยา่งไม่เ

หมาะสม และภายในไม่เกนิ 14 (สบิสี)่ 

วนันับจากวนัทีผู่ใ้หบ้รกิารไดร้บัแจง้เกีย่วกบัการตดัสนิใ

จยกเลกิสญัญาของลกูคา้ 

ผูใ้หบ้รกิารรจะใหก้ารคนืเงนิโดยใชว้ธิเีดยีวกบัการช าระ

เงนิทีล่กูคา้ไดใ้ชส้ าหรบัธรุกรรมแตเ่ดมิ 

เวน้แตล่กูคา้ไดท้ าขอ้ตกลงเป็นอยา่งอืน่โดยชดัแจง้ 

ในทกุกรณี ลูกคา้จะไม่ตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนียมใดๆ 

ส าหรบัการคนืเงนิดงักลา่ว  

 
10.1.2 
การท าลายรถทิง้หรอืคา่ชดเชยทีล่กูคา้ไดร้บัจากบรษิทั

ประกนัรถหลงัจากรถยนตถ์ูกขโมย 
 

บรกิารจะถอืเป็นสิน้สดุสญัญาในกรณีตอ่ไปนี:้ 

การท าลายรถทิง้หรอืคา่ชดเชยทีล่กูคา้ไดร้บัจากบรษิทั

ประกนัรถหลงัจากรถยนตถ์ูกขโมย 

 

หากเกดิกรณีดงักลา่ว 

ลกูคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารไดท้ราบตามทีอ่ยูใ่นขอ้ 9 

ขา้งตน้   

 

นอกจากนีล้กูคา้ยงัตอ้งสง่เอกสารสนับสนุน 

(ส าเนาใบรบัรองการท าลายรถทิง้หรอืการไดร้บัคา่ชดเช

ยจากบรษิทัประกนัรถ) 

ไปถงึผูใ้หบ้รกิารตามทีอ่ยูข่า้งตน้ดว้ย 

 

10.1.3 การยกเลกิสญัญาโดยผูใ้หบ้รกิาร 
 
หากลกูคา้ไม่สามารถช าระเงนิของคา่บรกิารเมือ่ครบก า

หนดการช าระเงนิคา่บรกิารหรอืหากลกูคา้เป็นฝ่ายละเมิ

ดสญัญา 

(รวมถงึการใชง้านบรกิารทีเ่กนิกวา่และนอกเหนทอจาก

การใชเ้พือ่สว่นตวัปกตหิรอืการใชบ้รกิารทีข่ดัแยง้กบัก

ฎหมายและกฎระเบยีบตา่งๆ ทีม่ผีลบงัคบัใช)้ 

ผูใ้หบ้รกิารจะมตีวัเลอืกเพือ่: 

 

- ระงบัสว่นหน่ึงสว่นใดหรอืทัง้หมดของบรกิารโดยมี

ผลทนัท ี

- สิน้สดุสว่นหน่ึงสว่นใดหรอืทัง้หมดของบรกิารถา้ลู

กคา้ไม่สามารถแกไ้ขการละเมดิภายในสบิ (10) 

วนันับจากวนัทีผู่ใ้หบ้รกิารสง่การแจง้เตอืนถงึลกูคา้

เป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัการปฏบิตัติามสญัญ

า 

 

10.1.4 สทิธิข์องเราในการขอสิน้สดุสญัญาบรกิาร  
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

เราขอสงวนสทิธิใ์นการสินุ้สดการมสีว่นรว่มของคณุหรื

อการเขา้ถงึสว่นหน่ึงสว่นใดหรอืทัง้หมดของบรกิารนีแ้ล

ะสญัญานี ้ ถา้คณุไดล้ะเมดิสญัญานี ้

โดยอยูภ่ายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายอนุญาตและเวน้แต่กฎ

หมายไดห้า้มไว ้ ตวัอยา่งเชน่ 

เราอาจขอสิน้สดุสญัญาบรกิารทนัท ี ถา้: (i) 

คณุไดล้ะเมดิขอ้ผูกมดัใดๆ ของสญัญานี ้ (ii) 

บุคคลหรอืฝ่ายใดๆ ทีท่ าหนา้ทีใ่นนาม โดยผ่าน ส าหรบั 

หรอืรว่มมอืกบัคณุ ท าการด าเนินการใดๆ 

ทีไ่ม่เป็นไปตามสญัญานี ้ (iii) คณุมสีว่นรว่ม สง่เสรมิ 

หรอืรว่มมอืในการด าเนินการทีผ่ดิกฎหมาย ฉอ้ฉล 

ปลอมแปลงขอ้มูลในลกัษณะใดๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญารีห้รอืบรกิารใดๆ ภายใตส้ญัญานี ้

 

10.1.5 การสิน้สดุโดยอตัโนมตัขิองสญัญาบรกิาร  
 
 

การสิน้สดุโดยอตัโนมตัจิะเกดิขึน้ในเงือ่นไขทีก่ าหนดไว ้

ขา้งตน้ในขอ้ 3 ของเงือ่นไขเหลา่นี ้

 
 

11. กำรท ำงำนผดิปกตขิองบรกิำร 

 

หากลกูคา้พบการท างานผดิปกตขิองบรกิาร 

ลกูคา้ควรจะ: 

 

- ตรวจสอบวา่เป็นการท างานผดิปกตจิรงิและไม่ใชข้ ้

อผดิพลาดของผูใ้ช ้

โดยการตรวจสอบจากคูม่อืรถ/คูม่อืเจา้ของรถและ

/หรอืศกึษาจากสว่นค าถามทีพ่บบ่อยในเว็บไซตข์

องผูผ้ลติ 

- ในกรณีอืน่ๆ 

โปรดตดิตอ่ศูนยต์ดิตอ่ของลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งของผู ้

ผลติ ตามทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก 1.B.3 

 

12. เหตสุุดวสิยั  

 

จะไม่ถอืวา่คูส่ญัญาไดล้ะเมดิขอ้ตกลงนีห้รอืรบัผดิตอ่กา

รลา่ชา้ในการปฏบิตัติามสญัญา 

หรอืการไม่สามารถท าตามสสญัญา ขอ้ผูกมดัใดๆ 

ภายใตส้ญัญานี ้

หากการลา่ชา้ดงักลา่วเป็นผลมาจากเหตกุารณท์ีเ่ป็นเห

ตสุดุวสิยั  

 

เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะถอืวา่เป็นเหตสุดุวสิยั 

โดยไม่ค านึงวา่จะพจิารณาเป็นเหตสุดุวสิยัภายใตก้ฎหม

ายหรอืไม่ 

  

- ค าสัง่ของรฐับาลใหร้ะงบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารระบ

บโทรศพัทม์อืถอืบางสว่นหรอืทัง้หมด 

ซึง่บรกิารน้ันจ าเป็นส าหรบัการท างานของบรกิาร 

หรอื   

- การท างานผดิปกตขิองบรกิารบางสว่นหรอืทัง้หมด

อนัเกดิจากการหยดุชะงกัหรอืการหยดุบรกิารของร

ะบบการสือ่สารทีจ่ดัใหโ้ดยผูใ้หบ้รกิารระบบโทรคม

นาคมทีใ่ชส้ าหรบัการท างานของบรกิาร หรอื 

- ขอ้ขดัแยง้ทางอตุสาหกรรมตอ่เน่ืองทีผู่ผ้ลติ 

ผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูจ้ดัสง่ 

 

13. ขอ้จ ำกดั - ควำมรบัผดิ  

 

13.1 – ขอ้จ ำกดัของบรกิำร 

 

ประสทิธภิาพของบรกิารอาจไดร้บัผลกระทบถา้เครอืขา่

ยการสือ่สารทีใ่ชส้ าหรบัการสง่มอบบรกิารมสีถานะอิม่ตั

วเน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเครอืขา่ย 2G 

และ/หรอื 3G และ/หรอื 4G ไดต้ดัสนิใจปิดระบบ 

ทัง้นีโ้ดยไม่มผีลตอ่สทิธใินขอ้บญัญตัใินขอ้ 3 

(การสมคัรใชง้าน - ระยะเวลา)   

 

ความครอบคลมุจรงิของเครอืขา่ยโดยผูใ้หบ้รกิารระบบโ

ทรศพัทม์อืถอื 

ลกัษณะภมูปิระเทศของต าแหน่งทีต่ ัง้และเงือ่นไขทางสภ

าพอากาศอาจมผีลในบางสถานทีแ่ละบางคร ัง้ 

ตอ่ระดบัขอ้จ ากดัในการท างานของบรกิารทีอ่ยูน่อกเหนื

อการควบคมุไดท้ ัง้หมดของผูผ้ลติ  

 

ในขณะทีผู่ใ้หบ้รกิารใชค้วามพยายามทีเ่หมาะสมเพือ่ให ้

แน่ใจในความพรอ้มบรกิารของบรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารไม่รบัประกนัวา่บรกิารจะใชไ้ดโ้ดยไม่มกีารขั

ดขอ้งหรอืจะไม่มขีอ้ผดิพลาดใดๆ  

 

ผูใ้หบ้รกิารไม่รบัประกนัความแม่นย าหรอืขอ้มูลทีไ่ดม้าโ

ดยผ่านบรกิารนี ้

 

13.2 ควำมรบัผดิ 
 

13.2.1 ลกูคา้ทีไ่ม่ใชธ่รุกจิ 
 

บทบญัญตัติอ่ไปนีใ้ชเ้มือ่ลกูคา้คอืผูบ้รโิภค: 
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

 

ลกูคา้เป็นผูร้บัผดิใดๆ 

ส าหรบัการใชบ้รกิารและโดยขอ้เท็จจรงิทีว่า่มคีวามรบัผิ

ดทัง้หมดแตเ่พยีงผูเ้ดยีวส าหรบัการละเมดิตอ่สทิธิข์องบุ

คคลทีส่าม และโดยเฉพาะแตไ่ม่จ ากดัเพยีง 

การละเมดิเสรภีาพหรอืความเป็นสว่นตวั 

ซึง่อาจเกดิขึน้จากการใชบ้รกิารของลกูคา้หรอืผูใ้ชร้ถ  
 

ผูใ้หบ้รกิารจะไม่มคีวามรบัผดิใดๆ 

ส าหรบัการใชง้านบรกิารนีข้องลกูคา้ในลกัษณะทีข่ดัแย ้

งกบักฎหมายของประเทศทีไ่ดใ้ชง้านหรอืการใชง้านบริ

การโดยไม่ถกูตอ้งหรอืผดิกฎหมายโดยลกูคา้หรอืบุคคล

ทีส่ามใดๆ  

 

ในท านองเดยีวกนั ผูใ้หบ้รกิารจะไม่มคีวามรบัผดิใดๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการหยดุชะงกัของเครอืขา่ยการสือ่สารที่

ชว่ยเขา้ถงึบรกิารนี ้

ความไม่พรอ้มใชง้านของบรกิารในบางสว่นหรอืทัง้หมด

เน่ืองจากปัญหาของผูใ้หบ้รกิารระบบโทรคมนาคม 

หรอืจากปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัในการสง่ข ้

อมูลเน่ืองจากปัญหาของผูใ้หบ้รกิารระบบโทรคมนาคม 

 

ถา้ผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเหลา่นี ้

ผูใ้หบ้รกิารจะรบัผดิชอบตอ่การสญูเสยีหรอืความเสยีหา

ยทีล่กูคา้ไดร้บัทีเ่ป็นผลลพัธท์ีค่าดการณไ์ดห้ากมกีารล

ะเมดิสญัญาหรอืการประมาทเลนิเลอ่ของผูใ้หบ้รกิาร 

แตผู่ใ้หบ้รกิารจะไม่รบัผดิชอบส าหรบัการสญูเสยีหรอืค

วามเสยีหายใดๆ ทีไ่ม่สามารถคาดการณไ์ด ้

การสญูเสยีหรอืความเสยีหายจะคาดการณไ์ดถ้า้มผีลที่

ตามมาชดัเจนจากการละเมดิสญัญาโดยผูใ้หบ้รกิาร 

หรอืถา้ ณ เวลาทีท่ าสญัญา 

ทัง้ลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารไดพ้จิารณารบัทราบวา่อาจเกดิ

ขึน้ ดว้ยเหตนีุ ้

เราจะไม่รบัผดิชอบส าหรบัการสญูเสยีผลก าไร 

การสญูเสยีธรุกจิ การหยดุชะงกัทางธรุกจิ 

การเสยีหายทีเ่ป็นผลตามมา ความเสยีหายโดยตรง 

หรอืการสญูเสยีโอกาสทางธรุกจิใดๆ ของคณุ 

 

ผูใ้หบ้รกิารจดัหาบรกิารใหเ้พือ่การใชง้านในครอบครวัแ

ละสว่นตวัเทา่น้ัน 

ลกูคา้ยอมรบัวา่จะไม่ใชบ่รกิารเพือ่วตัถปุระสงคเ์ชงิพา

ณิชย ์ ธรุกจิ หรอืการขายตอ่ 

และผูใ้หบ้รกิารจะไม่มคีวามรบัผดิตอ่ลกูคา้ส าหรบัการสู

ญเสยีผลก าไร การสญูเสยีธรุกจิ 

การหยดุชะงกัของธรุกจิ 

หรอืการสญูเสยีโอกาสทางธรุกจิ 

แอปพลเิคชนัก าหนดมาใหใ้ชเ้พือ่ใหค้ าแนะน าและขอ้มู

ลทัว่ไปเทา่น้ัน 

ไม่ใชส่ าหรบัการบนัทกึขอ้มูลเป็นทางการหรอืการบนัทึ

กรายการ 

เน่ืองจากมคีวามเสีย่งของขอ้มูลสญูหายหรอืเสยีหาย 

ดว้ยเหตนีุผู้ใ้หบ้รกิารไม่สามารถรบัประกนัใดๆ 

วา่ขอ้มูลทีค่ณุบนัทกึไวใ้นบรกิารจะพรอ้มใชไ้ดท้กุเวลา 

 

13.2.2. ลกูคา้ธรุกจิ 
 

บทบญัญตัติอ่ไปนีใ้ชเ้มือ่ลกูคา้ไดซ้ ือ้บรกิารทีไ่ม่ใชใ่นฐ

านะผูบ้รโิภค: 
 

เมือ่ลกูคา้สมคัรใชง้านในฐานะไม่ใชผู่บ้รโิภค 

ผูใ้หบ้รกิารจะไม่มคีวามรบัผดิตอ่ลกูคา้ส าหรบัการละเมิ

ดสญัญา 

(รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัทีก่ารประมาทเลนิเลอ่ตอ่ขอ้จ ากดั) 

และ/หรอืการละเมดิภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

ทีล่กูคา้อาจแบกรบัการสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ 

อนัเป็นผลของการกระท า การละเลย การเลนิเลอ่ 

หรอืการผดิสญัญา (รวมถงึการประมาทเลนิเลอ่) 

ตอ่การปฏบิตัติามสญัญาของผูใ้หบ้รกิาร หรอืตวัแทน 

เป็นจ านวนเงนิรวมของความเสยีหายดงักลา่วทีม่ากกวา่

จ านวนเงนิรวมทีล่กูคา้ไดจ้า่ยไปส าหรบับรกิาร 

 

ผูใ้หบ้รกิารจะไม่มคีวามรบัผดิตอ่ลกูคา้ส าหรบัการละเมิ

ดสญัญา 

(รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัทีก่ารประมาทเลนิเลอ่ตอ่ขอ้จ ากดั) 

และ/หรอืการละเมดิภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

ทีล่กูคา้อาจแบกรบัการสญูเสยีผลก าไร ธรุกจิ 

คา่ความนิยม ชือ่เสยีง รายได ้

หรอืโอกาสทางธรุกจิไม่วา่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม 

และส าหรบัการสญูเสยีอนัเป็นผลทางออ้มหรอืผลทีต่าม

มาใดๆ (รวมถงึทางเศรษฐกจิ) ทกุประเภท 

อนัเป็นผลของการกระท า การละเลย การเลนิเลอ่ 

หรอืการผดิสญัญา (รวมถงึการประมาทเลนิเลอ่) 

ตอ่การปฏบิตัติามสญัญาของผูใ้หบ้รกิาร หรอืตวัแทน 

 

ไม่มขีอ้ก าหนดและเงือ่นไขทั่วไปของการขายขอ้ใดๆ 

เหลา่นีจ้ะถอืวา่เป็นเงือ่นไขทีร่ะบุ: 

 

a) การยกเวน้ความรบัผดิแบบไม่ใชเ่ฉพาะฝ่ายเดยีวขอ

งคูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสยีชวีิ

ตหรอืการไดร้บับาดเจ็บของบุคคลอนัเกดิจากการป

ระมาทเลนิเลอ่คูส่ญัญาหรอืการประมาทเลนิเลอ่ของ

ผูใ้หบ้รกิารหรอืตวัแทนของคูส่ญัญา หรอื 
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

b) การยกเวน้ความรบัผดิส าหรบัการปลอมแปลงขอ้มูล 
 

การอา้งองิทัง้หมดถงึขอ้กฎหมายหรอืบทบญัญตัทิางกฎ

หมายจะถอืวา่ไดร้วมการอา้งองิถงึขอ้กฎหมายหรอืบทบั

ญญตัทิางกฎหมายใดๆ ทีม่กีารแกไ้ข ขยายขอบเขต 

รวม 

หรอืแทนทีข่อ้กฎหมายหรอืบทบญัญตัทิางกฎหมายเดมิ 

และจะรวมค าสัง่ กฎระเบยีบ และกฎเกณฑ ์ เคร ือ่งมอื 

หรอืกฎหมายยอ่ยอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้ และเงือ่นไขใดๆ 

ทีเ่ช ือ่มโยงกนั 

 
 

14. ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ค าประกาศความเป็นสว่นตวัในภาคผนวก 2 

ใหร้ายละเอยีดของการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กี่

ยวขอ้งกบัเจา้ของขอ้มูล 

 
ลกูคา้ (ไดแ้ก่ 

นายจา้ยและผูจ้ดัการฟลทีรถตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง) 

จะตอ้งแจง้ใหบุ้คคลใดๆ 

ทีใ่ชง้านบรกิารนีห้รอืโดยสารในรถไปดว้ย วา่ (i) 

มกีารรวบรวมขอ้มูลและเปิดเผยขอ้มูล 

(โดยเฉพาะขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรแ์ละขอ้มูล

เสยีง) และ (ii) บรกิารค าสัง่เสยีงจะฟัง “ค าปลกุ” 

และจะฟังเสยีงตอ่หลงัจากใช ้ “ค าปลกุ” ดงักลา่วแลว้ 

และแจง้เตอืนบุคคลเหลา่น้ันเกีย่วกบัเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้น

ขอ้ 4.2 ขา้งบน ลกูคา้ไดร้บัทราบวา่ตนเอง 

(และผูใ้ชค้นอืน่ๆ) 

มคีวามรบัผดิชอบส าหรบัการลบขอ้มูลทัง้หมดทีเ่กีย่วข ้

องกบัตนเอง 

ซึง่ไดป้้อนและจดัเก็บไวใ้นระบบของรถยนต ์ 

 

ลกูคา้รายใดๆ 

ทีเ่ป็นนายจา้งและจดัหารถยนตใ์หก้บัพนักงานทีม่บีรกิา

รนีต้ดิตัง้ไว ้

จะตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่พนักงานปฏบิตัติามสทิธิแ์ละขอ้ผูก

มดัทางกฎหมายของผูใ้ชใ้นบรกิารนี ้

ซึง่จะตอ้งด าเนินการโดย: 

 

- แจง้ใหพ้นักงานทกุคนทีใ่ชบ้รกิารนีท้ราบถงึเนือ้

หาของเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี ้

- แจง้ใหพ้นักงานทกุคนทีใ่ชบ้รกิารนีท้ราบถงึการ

ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนัก

งาน วตัถปุระสงคแ์ละฟีเจอรข์องบรกิาร 

ผูร้บัขอ้มูลทีบ่นัทกึไว ้ และสทิธิใ์นการเขา้ถงึ 

คดัคา้น 

และแกไ้ขขอ้มูลทีส่อดคลอ้งกบักฎระเบยีบทีเ่กีย่

วขอ้ง 

- ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลต าแ

หน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรแ์ละขอ้มูลเสยีงของพนัก

งาน 

และเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลอืน่

ๆ ของพนักงานโดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย  

 

ลกูคา้รายใดๆ ทีเ่ป็นเจา้ของ ผูจ้ดัการ 

หรอืผูใ้ชข้องฟลทีรถยนตท์ีม่บีรกิารนีต้ดิตัง้ไว ้

จะตอ้งท าใหแ้น่ใจวา่ลกูคา้ของตนปฏบิตัติามสทิธิแ์ละข ้

อผูกมดัทางกฎหมายของผูใ้ชใ้นบรกิารนี ้

ซึง่จะตอ้งด าเนินการโดย: 

 

- แจง้ใหค้นขบัทกุคนของฟลทีรถทราบวา่มบีรกิา

รนีพ้รอ้มใชง้าน 

และจะตอ้งขอใหค้นขบัเหลา่น้ันใหค้วามยนิยอม

ในนโยบายตา่งๆ ของบรษิทัรถเชา่ 

ทีจ่ าเป็นในทางกฎหมายเพือ่ใหค้นขบัสามารถ

ขบัรถโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิน่ได ้

- แจง้ใหล้กูคา้ทกุคนทีใ่ชบ้รกิารนีท้ราบถงึเนือ้หา

ของเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี ้

- แจง้ใหล้กูคา้ทกุคนทีใ่ชบ้รกิารนีท้ราบถงึการปร

ะมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงา

น วตัถปุระสงคแ์ละฟีเจอรข์องบรกิาร 

ผูร้บัขอ้มูลทีบ่นัทกึไว ้ และสทิธิใ์นการเขา้ถงึ 

คดัคา้น 

และแกไ้ขขอ้มูลทีส่อดคลอ้งกบักฎระเบยีบทีเ่กีย่

วขอ้ง 

- ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลต าแ

หน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรแ์ละขอ้มูลเสยีงของลกูค ้

า 

และเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลอืน่

ๆ ของลกูคา้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย  

 

15. กำรโอนสทิธิข์องสญัญำ  

 

15.1 หากลกูคา้ไดข้ายรถยนต ์

ลกูคา้อาจโอนสทิธิใ์นสญัญาใหก้บัผูซ้ ือ้บุคคลทีส่ามเพื่

อใหพ้จิารณาซือ้ตอ่หรอืโดยไม่มคีา่ใชจ้า่ย 

และบรกิารจะถกูโอนสทิธิส์ าหรบัระยะเวลาทีเ่หลอืตามทีร่

ะบุไวใ้นขอ้ 3.2 ส าหรบัเงือ่นไขของบรกิารทีต่อ่เน่ือง 

ลกูคา้ตกลงทีจ่ะแจง้ใหผู้ซ้ ือ้รถตอ่ทราบถงึความสามารถ

ตา่งๆ ของรถยนตนี์ ้ เชน่ มรีะบบน าทางตดิตัง้ไว ้

มคีวามสามารถของการคน้หาต าแหน่งทางภมูศิาสตรข์
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

องรถ การเปิดเผยขอ้มูลเสยีง โหมดการเชือ่มตอ่ทีใ่ชไ้ด ้

และโดยทัว่ไปคอื 

บอกเงือ่นไขส าหรบัการใชบ้รกิารและมอบเอกสารทีเ่กีย่

วขอ้งของบรกิารใหก้บัผูซ้ ือ้ใหม่ดว้ย  
 

หากลกูคา้ไดร้อ้งขอ 

ขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรข์องรถจะถกูปิดท างา

น 

ลกูคา้ตอ้งแจง้ใหผู้ซ้ ือ้รถทราบสถานะการก าหนดคา่จรงิ

ของบรกิารในรถรวมถงึขัน้ตอนปฏบิตัใินการตดิตอ่กบัศู

นยบ์รกิารรถยนตข์องผูผ้ลติเพือ่เปลีย่นแปลงการก าหน

ดคา่ของบรกิาร หากจ าเป็น 

 

15.2 เราอาจโอนสทิธใินสญัญานีใ้หก้บับุคคลอืน่ 

เราอาจโอนสทิธแิละขอ้ผูกมดัภายใตส้ญัญานีใ้หก้บัองค ์

กรอืน่ (แตจ่ะไม่มผีลตอ่สทิธหิรอืขอ้ผูกมดัของคณุ) 

เราจะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้เสมอหากมกีารโอนสทิธ ิ

(อาจเป็นการประกาศแจง้ทัว่ไปบนเว็บไซตข์องเราหรอืใ

นบรกิารหรอืสง่อเีมล) 

ถา้คณุไม่ยนิดกีบัการโอนสทิธทิีเ่สนอ 

คณุสามารถตดิตอ่เราเพือ่ขอสิน้สดุสญัญาไดทุ้กเมือ่แจ ้

งใหเ้ราทราบผ่านอเีมลถงึเรา 

(ดรูายละเอยีดการตดิตอ่ทีใ่หไ้วใ้นขอ้ 9 ขา้งตน้) 

กอ่นทีจ่ะมกีารโอนสทิธ ิ

 
 

16. ทรพัยส์นิทำงปัญญำ  

 

ผูผ้ลติ ผูใ้หบ้รกิาร 

และผูจ้ดัหาทีเ่กีย่วขอ้งจะยงัคงเป็นเจา้ของสทิธใินทรพัย ์

สนิทางปัญญา 

และสทิธใินทรพัยส์นิทางอตุสาหกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง

กบับรกิารนี ้

คณุควรตระหนักวา่บรกิารนีม้อีงคป์ระกอบมากมายไดร้ ั

บการคุม้ครองดว้ยกฎหมายลขิสทิธิ ์

กฎหมายเคร ือ่งหมายการคา้ 

และกฎหมายเกีย่วกบัแบบจ าลองทีเ่ป็นสทิธบิตัรและอรร

ถประโยชน ์

 

ผูใ้หบ้รกิารและผูจ้ดัหาทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาตสทิธิก์ารใชง้า

นใหก้บัลกูคา้เพือ่ใชง้านบรกิาร 

สทิธิก์ารใชง้านดงักลา่วอนุญาตส าหรบัระยะเวลาทัง้หม

ดภายใตก้ารสมคัรใชง้านของบรกิาร 

 

องคป์ระกอบทีไ่ดร้บัการคุม้ครองภายใตก้ฎหมายเหลา่นี้

เป็นของผูผ้ลติ ผูใ้หบ้รกิาร 

บรษิทัในเครอืของบุคคลเหลา่น้ัน 

และ/หรอืบุคคลทีส่ามทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชจ้ากเรา 

การใชง้านบรกิารนีท้ีน่อกเหนือไปจากการใชง้านปกตติ

ามทีค่าดการณไ์ดข้องขอ้ก าหนดและเงือ่นไขนี ้

(และการใชห้รอืท างานใดๆ ทีม่ขีอ้บงัคบัโดยกฎหมาย): 

หา้มการท าซ า้ การจดัแสดง การปรบัเปลีย่น การแกไ้ข 

การรวม การแปล หรอืการท าการตลาด 

ทัง้สว่นหน่ึงสว่นใดหรอืทัง้หมด 

ไม่วา่ดว้ยกระบวนการใดๆ รปูแบบใดๆ 

และดว้ยสือ่กลางใดๆ 

ของบรกิารเป็นบางสว่นหรอืทัง้หมด 

 

17. กำรอปัเดต 

 

การอปัเดตหรอืการเปลีย่นแปลงใดๆ ในบรกิาร 

จะท าภายใตก้ฎตอ่ไปนี:้  

 

17.1. เราอาจมกีารอปัเดตบรกิารเป็นคร ัง้คราว 

การอปัเดตดงักลา่วอาจเป็นการเพิม่ขดีความสามารถข

องฟังกช์นั ประสทิธภิาพ ความเขา้กนัได ้

ความเชือ่ถอืได ้หรอืความปลอดภยั 

 
17.2. 

นอกจากนีเ้ราอาจเปลีย่นแปลงบรกิารและนโยบายความ

เป็นสว่นตวัของเราทีใ่ชก้บับรกิาร 

โดยจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึขอ้ก าหนดทีไ่ดอ้ปัเดตลว่งหน้

า การเปลีย่นแปลงดงักล่าวท าขึน้ดว้ยเหตผุลทีไ่ดแ้ก ่

การเปลีย่นแปลงฟีเจอรห์รอืฟังกช์นัการท างานของบรกิ

าร ความสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

หรอืการเปลีย่นแปลงโมเดลการด าเนินงาน 

ถา้คณุไม่ตอ้งการยอมรบัขอ้ก าหนดทีอ่ปัเดต 

คณุสามารถหยดุใชบ้รกิารไดทุ้กเมือ่และขอสิน้สุดสญัญ

าโดยแจง้ใหเ้ราทราบผ่านจดหมายโดยสง่จดหมายหรอื

อเีมลถงึเรา (ดรูายละเอยีดการตดิตอ่ทีใ่หไ้วใ้นขอ้ 9 

ขา้งตน้) 

 

ในกรณีดงักลา่ว 

เราอาจแกไ้ขสญัญานีโ้ดยการแจง้ใหค้ณุทราบหรอืขอใ

หค้ณุอา่นและยอมรบัในสญัญาฉบบัปรบัปรงุแกไ้ขใหม่ 

เราอาจแจง้ใหค้ณุทราบโดยโพสตส์ญัญาเวอรช์นัปรบัป

รงุไวบ้นรา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนด ์

ถา้คณุไม่ยอมรบัในการปรบัปรงุเงือ่นไขใดๆ 

คณุจะตอ้งไม่ใชบ้รกิารนี ้

ถา้คณุเขา้ถงึหรอืใชง้านบรกิารสว่นหน่ึงสว่นใดของบรกิ

ารนีต้อ่หลงัจากเราไดแ้จง้การปรบัปรงุสญัญาแลว้ 

จะถอืวา่คณุไดย้อมรบัในสญัญาทีป่รบัปรงุแลว้ 
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

 

18. ขอ้ก ำหนดทีส่ ำคญัเพิม่เตมิ 

 

18.1 กำรแยกออกจำกภำระผูกมดั 

ถา้ขอ้ก าหนดหรอืขอ้บญัญตัใิดๆ 

ของสญัญานีห้รอืของเอกสารใดๆ ทีร่ะบุอา้งองิไวใ้นทีน่ี่ 

ถกูพจิารณาโดยศาลของเขตอ านาจกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้

งวา่มคีวามขดัแยง้กบักฎหมาย ขอ้ก าหนดน้ันๆ 

จะแยกออกจากภาระผูกมดัของสญัญานี ้

และขอ้ก าหนดทีเ่หลอืของสญัญานีห้รอืบรกิารตามขอ้

ก าหนดดงักลา่วส าหรบับุคคลหรอืสถานการณท์ีน่อกเห

นือจากทีถ่กูพจิารณาวา่ไม่มผีลใชห้รอืไม่สามารถบงัคบั

ใชไ้ด ้ จะไม่มผีลใชใ้นสญัญานี ้

ขอ้บญัญตัแิตล่ะขอ้ของสญัญานีจ้ะมผีลใชแ้ละบงัคบัใช ้

ไดภ้ายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

ยกเวน้แตว่า่ถกูหา้มไวโ้ดยกฎหมาย  

 

18.2 กำรสละสทิธิ ์

ไม่มขีอ้ก าหนดหรอืเงือ่นไขในสญัญานีจ้ะถอืวา่สละสทิธิ ์

และไม่เป็นการละเมดิ 

เวน้แตว่า่การสละสทิธิห์รอืความยนิยอมน้ันจะเป็นลายลั

กษณอ์กัษรและลงนามโดยคู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดข้อใชส้ทิธิ ์

ในการสละสทิธิห์รอืความยนิยอม 

ไม่มคีวามยนิยอมจากคูส่ญัญาฝ่ายใดหรอืการสละสทิธิ ์

จากการละเมดิสญัญาโดยอกีฝ่าย 

ไม่วา่โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย 

ทีจ่ะถอืไดว้า่เป็นความยนิยอม สละสทิธิ ์

หรอืยกประโยชนใ์หส้ าหรบัการละเมดิอืน่หรอืการละเมดิ

ทีเ่ป็นผลตามมา 

 

18.3 กำรอำ้งองิ เชน่ ส่วนหวั ในสญัญานี ้

สว่นหวัของบทและสว่นใหไ้วเ้พือ่สะดวกในการอา้งองิเท่

าน้ันและจะไม่พจิารณาเป็นการสือ่ความของสญัญานี ้

ตวัอยา่งทีใ่หไ้วใ้นสญัญานี ้ ซึง่อาจมคี าวา่"ไดแ้ก"่, 

"ตวัอยา่งเชน่", "เชน่" หรอืขอ้ความทีค่ลา้ยกนั 

มจีดุประสงคเ์พือ่แสดงตวัอย่างใหเ้ห็นและไม่ใชจ่ ากดัไวเ้

ฉพาะ 

 

18.4. ไม่มบีุคคลอืน่มสีทิธใิดๆ ภายใตส้ญัญานี ้

สญัญานีเ้ป็นสญัญาระหวา่งคณุและเรา 

ไม่มบีุคคลอืน่มสีทิธใิดๆ 

ในการบงัคบัใชข้อ้ก าหนดของสญัญานีไ้ด ้

 

18.5. แมว้า่เราจะบงัคบัใชส้ญัญาลา่ชา้ 

แตเ่รายงัคงสามารถบงัคบัใชใ้นภายหลงัได ้

ถา้เราไม่ยนืกรานทนัทวีา่คณุไม่ตอ้งท าอะไรภายในเงือ่น

ไขเหลา่นี ้

หรอืเราลา่ชา้ในการใชข้ัน้ตอนของสญัญาส าหรบัคณุที่

เกีย่วขอ้งกบัการละเมดิสญัญาของคณุ 

จะไม่ถอืวา่คณุไม่ไดท้ าสิง่เหลา่น้ัน 

และจะไม่ไดท้ าใหเ้ราไม่ใชข้ัน้ตอนกบัคณุในภายหลงัได ้

 

19. กฎหมำยก ำกบัควบคมุ 

 

เงือ่นไขเหลา่นีแ้ละขอ้พพิาทใดๆ 

หรอืการอา้งสทิธิอ์นัเกดิขึน้ภายนอกหรอืในความเชือ่มโ

ยงกบัขอ้เหลา่น้ันหรอืสาระส าคญัหรอืการมผีลของสญั

ญาของขอ้เหลา่น้ัน: 

 

a) เมือ่ลกูคา้คอืผูบ้รโิภค 

จะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัควบคมุโดยและถอืวา่สอดคล ้

องกบักฎหมายของประเทศถิน่พ านักของลกูคา้ 
 

b) เมือ่ลกูคา้สมคัรใชง้านบรกิารทีไ่ม่ใชใ่นฐานะผูบ้รโิภ

ค 

จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารก ากบัควบคมุโดยและถอืวา่สอ

ดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศ[ใส่ชือ่ประเทศทีเ่

กีย่วขอ้ง] 
 

 

 

20. กำรแกปั้ญหำขอ้พพิำท 

 

20.1 หากมขีอ้พพิาทหรอืการอา้งสทิธิใ์ดๆ 

(รวมถงึขอ้พพิาทหรอืการอา้งสทิธิท์ีไ่ม่ใชภ้ายใตส้ญัญา

) 

ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัสญัญานีห้รอืสาระส าคญั

หรอืการมผีลของสญัญานี ้

คูส่ญัญาตกลงวา่จะใชว้ธิแีกไ้ขขอ้พพิาทเป็นทางเลอืกก่

อน เชน่ การเจรจาไกลเ่กลีย่  

 

คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายจะตอ้งแจง้ใหอ้กีฝ่ายคอืผูใ้หบ้รกิาร 

ไดท้ราบขอ้พพิาทเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

และลกูคา้จะตอ้งใชว้ธิกีารทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 9 ขา้งบน 

ก าหนดลกัษณะและความจ าเพาะแบบเต็มส าหรบัขอ้พพิ

าทหรอืการอา้งสทิธิด์งักลา่ว 

ผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้จะตอ้งพยายามขอ้พพิาทหรอืการ

อา้งสทิธิโ์ดยความสจุรติใจโดยผ่านวธิกีารของขัน้ตอน

การเจรจาไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทหรอืการอา้งสทิธิโ์ดยควา

มสจุรติใจ  
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คูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่สามารถเร ิม่การยืน่ฟ้องคดตี่

อศาลใดๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทหรอืการอา้งสทิธิบ์างสว่นหรอืทั้

งหมดจนกวา่จะครบสบิสี ่ (14) 

วนัหลงัจากไดแ้จง้ขอ้พพิาทของบรกิาร 

โดยการใชส้ทิธิใ์นการยืน่ฟ้องจะตอ้งไม่ใชเ่ป็นการถว่งเว

ลา 

 
20.2 

ถา้ไม่สามารถจดัการกบัขอ้พพิาทหรอืการอา้งสทิธิภ์าย

ใตข้ัน้ตอนการเจรจาไกลเ่กลีย่ภายในสบิสี ่ (14) 

วนัหลงัจากเร ิม่การไกลเ่กลีย่หรอืภายในระยะเวลาทีคู่ส่ ั

ญญาทัง้สองฝ่ายอาจตกลงกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

คูส่ญัญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดสามารถยืน่ฟ้องคดตีอ่ศาลดงันี้

: 
 
(a) 

เมือ่ลกูคา้สมคัรใชง้านบรกิารทีไ่ม่ใชใ่นฐานะผูบ้รโิภค 

คณุยอมรบัวา่ศาล[ใส่ประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง]จะเป็นเขต

อ านาจกฎหมายเฉพาะในการจดัการกบัขอ้พพิาทหรอืก

ารอา้งสทิธิใ์ดๆ 

(รวมถงึขอ้พพิาทหรอืการอา้งสทิธิท์ีไ่ม่ใชภ้ายใตส้ญัญา

) 

ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัสญัญานีห้รอืสาระส าคญั

หรอืการมผีลของสญัญานี:้ 

 

(b) เมือ่ลกูคา้สมคัรใชง้านในฐานะผูบ้รโิภค 

คณุยอมรบัวา่ศาลในประเทศถนิพ านักของคณุจะเป็นเข

ตอ านาจกฎหมายเฉพาะในการจดัการกบัขอ้พพิาทหรอื

การอา้งสทิธิใ์ดๆ 

(รวมถงึขอ้พพิาทหรอืการอา้งสทิธิท์ีไ่ม่ใชภ้ายใตส้ญัญา

) 

ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัสญัญานีห้รอืสาระส าคญั

หรอืการมผีลของสญัญานี ้ 

 

19.3 นอกจากนี ้

ยงัสามารถสง่ขอ้พพิาทเพือ่การแกไ้ขปัญหาทางออนไล

นไ์ปทีแ่พลตฟอรม์บรกิารแกไ้ขปัญหาขอ้พพิาททางออ

นไลนข์องคณะกรรมาธกิารยโุรป 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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ภำคผนวก 1.A: ควำมครอบคลุมพืน้ทีข่องบรกิำร 

 
 

ความครอบคลมุพืน้ทีท่างภมูศิาสตรข์องบรกิารทีม่อบใหโ้ดยผูเ้ผยแพรบ่รกิารส าหรบัผูบ้รโิภคทีไ่ดส้มคัรใชง้านส าหรบับรกิ

ารในประเทศถิน่พ านักของคณุมรีะบุไวใ้นรา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนดด์งัตอ่ไปนี ้ 

 

ซึง่มผีลใชเ้มือ่ผูบ้รโิภคเดนิทางภายในและภายนอกประเทศถิน่พ านักดงักลา่ว 

 
 

 รำ้นคำ้บรกิำร ลงิกไ์ปยงัรำยกำรควำมครอบคลุมของประเทศ 

Peugeot https://services-store.peugeot.co.th  XXX 

 
 

ภำคผนวก 1.B: รำยละเอยีดแบรนด ์

 
 

1.B.1 บรกิารและแบรนด/์ผูผ้ลติ 

 

ชือ่ของบรกิารใน [ประเทศ] มกี าหนดไวด้งันี:้ 

 
 

แบรนด/์ผูผ้ลติ แพ็ค “อปัเดต” ระบบน ำทำงทีเ่ชือ่มตอ่ 

(ดูทีข่อ้ 1 และ 4 ในเง่ือนไข) 

  

Peugeot แพคเสรมิระบบน ำทำงทีเ่ชือ่มตอ่ 

 

 
 

1.B.2 รา้นคา้/บรกิารทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนดแ์ละรายละเอยีดเว็บไซต ์

 

รา้นคา้ทีเ่ช ือ่มตอ่ของแบรนดใ์นทอ้งถิน่และลงิกเ์ว็บไซตท์ีเ่ฉพาะใน [ประเทศ] มกี าหนดไวด้งันี:้  

 
 รำ้นคำ้เชือ่มต่อ/รำ้

นคำ้บรกิำรของแบร

นด ์

ลงิกเ์ว็บไซตส์ ำหรบัส่วน

ค ำถำมทีพ่บบ่อย (ขอ้ 

4.1) 

ลงิกเ์ว็บไซตส์ ำหรบักำรอปัเดต

แผนที ่(ขอ้ 4.2.1) 

Peugeot https://services-
store.peugeot.co.th  

TBC พรอ้มใหบ้รกิารผ่านแอปสมารท์โ

ฟน MyPeugeot 

 
 

1.B.3 รายละเอยีดแผนกลกูคา้สมัพนัธแ์ละศูนยบ์รกิารลกูคา้ 

 

รายละเอยีดการตดิตอ่ใน [ประเทศ] ส าหรบัขอ้ 9 ขา้งตน้มกี าหนดไวด้งันี ้

 

Peugeot TBC 
 
 

https://services-store.peugeot.co.th/
https://services-store.peugeot.co.th/
https://services-store.peugeot.co.th/
https://peugeot-fr-fr.custhelp.com/app/answers/list/p/1


V19/09 – 5/9 

3 มถินุายน 2021 - ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการขายและการใชร้ะบบน าทางทีเ่ช ือ่มต่อและค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มต่อ (“แพคเสรมิระบบน าทางทีเ่ช ือ่มต่อ”) 

และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  
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ภำคผนวก 2: ค ำประกำศควำมเป็นส่วนตวั 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุจะถกูประมวลผลเพือ่การมอบบรกิารระบบน าทางทีเ่ช ือ่มต่อและค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มต่อ (ส่วนหน่ึงของบรกิาร) โดยเรา PSA Automobiles SA, 2-10 

boulevard de l’Europe 78300, Poissy, France ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลดงันี:้ 

เราในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลr จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุเพือ่วตัถปุระสงคต์่อไปนีโ้ดยอยู่ภายใตก้ฎหมาย: 

ขอ้มูล (ขอ้มูลทีจ่ าเป็นจะมเีคร ือ่งหมาย * ก ากบัไว)้ วตัถุประสงค ์ พืน้ฐำนกฎหมำย 

1. หมายเลขประจ าตวัรถยนต ์(VIN)* 

วนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ิน้สุดของบรกิาร (ระยะเวลา)  

การเปิดใชง้าน หวัขอ้ 6 (1) 1 b) 

ของขอ้บงัคบัทัว่ไปเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูล 

(GDPR) 

2. ชือ่*, นามสกลุ*, ถนน*, เลขที*่, รหสัไปรษณีย*์, 

เมอืง/จงัหวดั*, วนัทีเ่ร ิม่ตน้และสิน้สุดของบรกิาร 

(ระยะเวลา)  

การออกใบแจง้หนีแ้ละการจดัการดูแลของบรกิาร ขอ้. 6 (1) 1 b) GDPR 

3. UIN 

(หมายเลขประจ าตวัรถยนตท์ีเ่ช ือ่มโยงกบัจอสมัผสั)*, 

ต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตรข์องรถยนต*์ 

ใหบ้รกิารระบบน าทางทีเ่ช ือ่มต่อทีป่ระกอบดว้ย 

ขอ้มูลการจราจรทางออนไลน ์ขอ้มูลสภาพอากาศ ขอ้มูลทีจ่อดรถ: 

ขอ้มูลราคาน ้ามนัเช ือ้เพลงิ การคน้หาจดุทีน่่าท่องเทีย่วทางออนไลน ์

ขอ้ 6 (1) 1 b) GDPR, ขอ้ 6 (1) 1 a) 

GDPR 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์ 

4. ขอ้มูลเสยีง* (อาจรวมถงึการสนทนานาน 3 

วนิาทใีนรถยนตร์วมถงึ “ค าปลุก”), ขอ้มูลพกิดั GPS, 

การอา้งองิหน่วย*, ภาษาระบบ*, 

รายการสถานีวทิยุทีใ่ชไ้ด*้, ID ผูใ้ช*้, ID อปุกรณ*์, 

การซงิคส์มุดโทรศพัทข์องผูใ้ช,้ 

การซงิคร์ายการเพลงใน USB ของผูใ้ช ้

การใหบ้รกิารค าสัง่เสยีงส าหรบับรกิารทีเ่ช ือ่มต่อ ขอ้ 6 (1) 1 b) GDPR, ขอ้ 6 (1) 1 a) 

GDPR ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลเสยีง 

5. VIN*, ทีอ่ยู่ IP*, หมายเลขการด์ IMEI/SIM*, 

หมายเลขใบรบัรอง*, ID บรกิาร*, รายการของ ECU 

ทีเ่กีย่วขอ้ง*, สถานะซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร*์, 

เวอรช์นัฮารด์แวร*์, 

การยอมรบัของผูใ้ชใ้นฐานะเจา้ของรถ*, ผลลพัธ ์

(ส าเรจ็ / ไม่ส าเรจ็) 

ของการจดัการอปุกรณจ์ากระยะไกล 

หรอืการอปัเดตซอฟตแ์วร/์เฟิรม์แวรจ์ากระยะไกล* 

ชอ่งทางการเชือ่มต่อระหวา่งรถยนตแ์ละเซริฟ์เวอรก์ารจดัการอปุกรณ ์

การจดัการอปุกรณจ์ากระยะไกล 

และการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวรจ์ากระยะไกล 

ขอ้. 6 (1) 1 b) GDPR 

6. VIN*, ทีอ่ยู่ IP*, หมายเลขการด์ IMEI/SIM*, 

หมายเลขใบรบัรอง*, ID บรกิาร*, รายการของ ECU 

ทีเ่กีย่วขอ้ง*, สถานะซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร*์, 

เวอรช์นัฮารด์แวร*์, 

การยอมรบัของผูใ้ชใ้นฐานะเจา้ของรถ*, ผลลพัธ ์

(ส าเรจ็ / ไม่ส าเรจ็) 

ของการจดัการอปุกรณจ์ากระยะไกล 

หรอืการอปัเดตซอฟตแ์วร/์เฟิรม์แวรจ์ากระยะไกล* 

ชอ่งทางการเชือ่มต่อระหวา่งรถยนตแ์ละเซริฟ์เวอรก์ารจดัการอปุกรณ ์

การจดัการอปุกรณจ์ากระยะไกล 

และการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวรจ์ากระยะไกล 

ขอ้ 6 (1) 1 c) GDPR     หรอื - 

หากเกีย่วขอ้ง - ขอ้ 6 (1) 1 d) GDPR 

องคป์ระกอบขอ้มูลทีม่เีคร ือ่งหมายดอกจนั * ก ากบัไวต้ามรายการขา้งตน้เป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็นและเป็นขอ้ก าหนดทางสญัญา ดงัน้ันคณุมขีอ้ผูกพนัทีจ่ะตอ้งใหข้อ้มูล 

ถา้คุณไม่ไดใ้หข้อ้มูลทีจ่ าเป็น เราจะไม่สามารถด าเนินการตามขอ้ตกลงทางสญัญาได ้

ขอ้มูลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ในหวัขอ้ 1, 2, 5 และ 6 จะถกูจดัเก็บไวน้าน 10 ปีหลงัจากการสิน้สุดสญัญาบรกิาร ขอ้มูลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ในหวัขอ้ 3 จะถกูจดัเก็บไวน้าน 24 ช ัว่โมง 

ขอ้มูลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ในหวัขอ้4 จะถกูจดัเก็บไวน้าน 300 วนิาทสี าหรบัขอ้มูลเสยีง ทีจ่ะแปลงเป็นไฟลเ์สยีงแบบไม่ระบุตวัตนและลบทิง้หลงัจากน้ัน 

ขอ้มูลเกีย่วกบัการซงิคส์มุดโทรศพัทข์องผูใ้ช ้การซงิคร์ายการเพลงใน USB ของผูใ้ชก้อ่นหนา้ จะถกูลบออกและแทนทีด่ว้ยขอ้มูลใหม่เมือ่มกีารจบัคู่ใหม่เกดิขึน้ 

ขอ้มูลทีไ่ม่ไดใ้ชจ้ะถกูลบออกหลงัจาก 28 วนั  

ผูร้บั 

เราจะแบ่งปันขอ้มูลของคุณตามวตัถปุระสงคท์ีร่ะบุไวด้า้นล่างใหก้บัผูร้บัดงัต่อไปนี:้  

ขอ้มูล วตัถุประสงค ์ ผูร้บั 

ขอ้มูลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ในหวัขอ้ 

3 

การลงทะเบยีนและการใหบ้รกิารต่างๆ  TOMTOM SALES BV, 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, The 

Netherlands 

ขอ้มูลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ในหวัขอ้ 

4 

การใหบ้รกิารค าสัง่เสยีงส าหรบับรกิารทีเ่ช ือ่มต่อ SoundHound INC., 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA. 

SoundHound มทีีต่ ัง้นอกเขตเศรษฐกจิยุโรป (EEA) ในสหรฐัอเมรกิา 

ดว้ยเหตนีุจ้งึพจิารณาไดว้า่อยู่ในประเทศนอกขอบเขตระดบัการคุม้ครองขอ้มูลทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 
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คณะกรรมาธกิารยุโรปไม่ไดก้ าหนดค าจ ากดัความของความเหมาะสมเพยีงพอไวอ้ยา่งแน่ชดั 

แต่ไดก้ าหนดมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม ซึง่ในกรณีนีค้อืขอ้สญัญามาตรฐานของสหภาพยุโรป 

หากตอ้งการรบัขอ้มูลเกีย่วกบักฎเกณฑนี์ ้โปรดส่งอเีมลไปที ่privcayrights@mpsa.com 

ขอ้มูลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ในหวัขอ้ 

2 

การออกใบแจง้หนี ้ HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, France 

ขอ้มูลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ในหวัขอ้ 

2 

การจดัการดูแลของบรกิาร แบรนดท์ีเ่กีย่วขอ้งในฐานะผูใ้หบ้รกิารการดูแลลูกคา้: Automobiles Peugeot, Automobiles 

Citroën at 2-10 boulevard de l’Europe, 78300 Poissy, France Opel Automobiles 

GmbH at Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Germany 

ขอ้มูลต ำแหน่งทีต่ ัง้ทำงภูมศิำสตรแ์ละขอ้มูลเสยีง  

เมือ่ท าความเขา้ใจถงึขอ้จ ากดัของบทบญัญญตัขิองบรกิาร คุณสามารถปิดใชง้านต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตรข์องรถไดทุ้กเมือ่ หรอืปิดใชง้านการเปิดเผยขอ้มูล (รวมถงึขอ้มูลเสยีง) 

ไดทุ้กเมือ่ ผ่านเมนูการตัง้ค่าระบบ คณุสามารถเปิดใชง้านบรกิารใหม่ไดทุ้กเมือ่ 

คุณมหีนา้ทีแ่จง้ใหบุ้คคลอืน่ใดทีใ่ชร้ถยนตห์รอืเดนิทางเป็นผูโ้ดยสารในรถยนตไ์ดท้ราบถงึการรวบรวมและการเปิดเผยขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรแ์ละขอ้มูลเสยีง 

คุณจะตอ้งลบขอ้มูลทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณทีคุ่ณไดป้้อนไวแ้ละจดัเก็บไวใ้นระบบของรถยนตเ์อง 

สทิธขิองคุณ 

ในฐานะเจา้ของขอ้มูล คณุม ีสทิธใินการเขา้ถงึ สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูลใหถ้กูตอ้ง สทิธใินการขอลบขอ้มูล (สทิธิใ์นการขอใหล้มืขอ้มูล) สทิธใินการจ ากดัการประมวลผลขอ้มูล 

สทิธใินการโอนขอ้มูล สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณ ซึง่เป็นไปตามขอบเขตของมาตรา 6 (1) 1 e) หรอื f) ของ GDPR 

หรอืเมือ่ขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัการประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคข์องการตลาดทางตรงโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

โปรดทราบวา่สทิธขิองคณุตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้น้ันจะมขีอ้จ ากดัภายใตก้ฎหมาย และเราจะตอ้งปฏบิตัติามภายใตเ้งือ่นไขทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

ถา้คุณตอ้งการขอใชส้ทิธขิองคุณทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ โปรดตดิต่อเราทางอเีมล (privacyrights@mpsa.com) 

เรา ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลทีร่บัผดิชอบ สามารถอปัเดตขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดทุ้กเมือ่  (เชน่ การเปลีย่นทีอ่ยู่ของคณุ) 

หากตอ้งการใชส้ทิธขิองคุณในการยืน่ขอ้รอ้งเรยีน (มาตรา 77 ของ GDPR) โปรดตดิต่อ Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL), 3 Place de 

Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, France (www.cnil.fr) หรอืตดิต่อเจา้หนา้ทีก่ ากบัดูแลกฎระเบยีบ 

กำรตดิต่อ PSA Automobiles SA 

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l'Europe, 78300 Poissy, France. ส าหรบัการสอบถามทีล่ะเอยีด โปรดตดิต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตามทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก 1.B.3 

กำรตดิต่อกบัเจำ้หน้ำทีดู่แลกำรคุม้ครองขอ้มูล 

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de l'Europe, 78300 Poissy, France  
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

ภำคผนวก 3: แบบฟอรม์กำรยกเลกิส ำหรบัสญัญำของบรกิำรทำงออนไลน ์

 
 
 
 

ถงึ: โปรดใสท่ีอ่ยูข่องศูนยบ์รกิารลกูคา้ในทอ้งถิน่ส าหรบัแบรนดท์ัง้หมด 

 

 

ฉันขอแจง้ใหท้ราบวา่ฉันขอยกเลกิสญัญาของฉันส าหรบัการจดัหาบรกิารตอ่ไปนี:้ 

 

บรกิารระบบน าทางและค าสัง่เสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่ 

 

ส ัง่ซ ือ้เมือ่: 

 

ชือ่ของลูกคำ้: 

 

ทีอ่ยู่ของลูกคำ้: 

 

หมำยเลข VIN (*): 

 

ลำยเซน็ของลูกคำ้ (เฉพำะเมือ่แบบฟอรม์นีแ้จง้ใหท้รำบผ่ำนเอกสำรกระดำษ) 

 

วนัที ่

 

 

โปรดทรำบว่ำขอ้มูลทีม่เีคร ือ่งมอืดอกจนั (*) ไม่บงัคบัใหก้รอก 
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และค าประกาศความเป็นส่วนตวั  

 

 
 
 

ภำคผนวก 4: ค ำปลุกส ำหรบัค ำส ัง่เสยีงทีเ่ชือ่มตอ่ 

 
 

 ค ำปลุกส ำหรบัค ำส ัง่เสยีง 

 

Peugeot OK Peugeot 

 
 


